ANEKS NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
HDI TWOJ DOM

§1

W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia HDI TWOJ DOM wprowadza sie nastepujacag zmiane:

1.

L

W §2 dodaje sig ust. 32 w brzmieniu:

4Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze — wyroby medyczne wskazane w zatgczniku do

Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych

wydawanych na zlecenie.”

W §2 poczawszy od ust. 32 numeracja kolejnych ustepéw przesuwa sig¢ o 1.

W §21 ust. 6 pkt 3 tabeli otrzymuje brzmienie:

+Naprawa lub nabycie przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych”.

W §25 ust. 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

Lrachunki lub dowody optat za naprawe/zakup przedmiotéw ortopedycznych/$rodkéw pomocni-

czych, umozliwiajgce identyfikacje osoby poddanej leczeniu”.

W §40 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego

lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje,

3) telefonicznie pod nr 502 308 308,

4) w kazdej jednostce Ubezpieczyciela, na pi$mie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej
do protokotu.

Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu

i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wnio-

sek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacjg. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach

termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge,

zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
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7.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzad Ubezpieczyciela.”
W §40 dodaje sie ust. 5 w brzmieniu:
,Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).
W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL).”
W §40 ust. 5-7 otrzymuje numeracje 6-8.
§2

Pozostate postanowienia OWU HDI TWOJ DOM pozostajg bez zmian.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 13 marca 2018 roku i ma zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawartych od tego dnia.

Wiceprezes Zarzadu

awi g/ A/&ﬂ/ '(,044‘1 !

Jarostaw NIEMIROWSKI

Prezes Zarzadu

Jarostaw PARKOT

WARTA-C7600



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
HDI TWOJ DOM
(TEKST JEDNOLITY z uwzglednieniem Aneksu Nr 1/2015)

Informacja o postanowieniach ogolnych warunkow ubezpieczenia, o ktorych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§3 ust. 2, §3 ust 10-11, §3 ust 14, §10 ust.
6-8, §11, §15 ust. 3-5,
§21 ust. 5-6, §26 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§4,

§5 ust. 3,
§13, §17,
§23, §27

DZIAL |. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Co obejmuje ubezpieczenie?
§1

1. W oparciu o niniejsze Ogéine Warunki Ubezpieczenia HDI TWOJ DOM (zwane dalej OWU) moz-

na zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia mienia.

2. Umowa ubezpieczenia mienia moze zosta¢ rozszerzona o nastgpujgce ubezpieczenia dodatkowe:

1) Assistance Standard,

2) odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym (OC),
3) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

oraz

4) nagrobkoéw.

3.  Umowa zawierana jest z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna

(zwanym dalej Ubezpieczycielem).

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajgcego, ktory moze jg zawrze¢ na cudzy

rachunek.
DZIAL Il. SLOWNICZEK

Co oznaczaja poszczegdlne pojecia?
§2

1. Akcja ratownicza — dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw zdarzen

losowych w szczegdlnosci dziatania strazy pozarnej, Policji lub innych stuzb publicznych.

2. Akt terrorystyczny — uzycie przemocy skierowanej przeciw panstwu lub spoteczenstwu z za-

miarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

3. Bizuteria — wyroby uzywane jako ozdoby zawierajgce elementy ztota, srebra, innych metali i ka-
mieni szlachetnych np. pierécionki, naszyjniki, bransoletki, zegarki, papiero$nice, okulary (oprawki).

4. Budowa -
1) budowa (wykonywanie budynku),
2) rozbudowa,

3) przebudowa (wykonywanie robét budowlanych, w wyniku ktérych nastepuje zmiana para-
metréw uzytkowych lub technicznych budynku z wyjatkiem parametréw charakterystycznych
takich jak: kubatura, powierzchnia zabudowy, wysoko$¢, diugo$é, szerokos¢ badz liczba

kondygnaciji),

k=

nie z prawem budowlanym.

5. COK - Centrum Obstugi Klienta HDI — jednostka Ubezpieczyciela wyznaczona do kontaktu z Ubez-

pieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody,

6. Czynnosci w zyciu prywatnym — dziatania lub zaniechania w sferze zycia prywatnego niezwia-
zane z pracg zawodowa. Przez prace zawodowg rozumie sie wykonywanie czynnosci w ramach
stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez wykonywanie dziatalnos$ci gospodarczej

lub wolnego zawodu.

7. Deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4 (co oznacza, ze

w ciggu 1 minuty napadato 4 litry wody na m 2 powierzchni).

8. Dewastacja — rozmysine zniszczenie/uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trze-

cie, niezwigzane z kradziezg z wtamaniem lub rozbojem.

9. Domjednorodzinny —budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomo-
cg przegrdéd budowlanych oraz posiadajacy fundamenty i dach. Jest to budynek wolnostojgcy
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domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, garazu, innego budynku lub ogrodzenia, znaj-
dujgcych si¢ w miejscu ubezpieczenia, pod warunkiem prowadzenia prac budowlanych zgod-

12.
13.

albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie

samodzielng cato$¢, przeznaczony na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.

Dom jednorodzinny obejmuje elementy konstrukcyjne, tarasy oraz:

1) instalacje, tj. zesp6t potgczonych ze sobg przewoddw, rur lub innych elementéw, zamonto-
wanych na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi) i stuzacych
do zaopatrzenia i prawidtowej jego eksploatacji. Zalicza sig tu w szczegélnosci instalacje:
cieplng (grzewczg), wodna, kanalizacyjng (sanitarng), elektryczna, gazowa, klimatyzacyjna,
wentylacyjng, telekomunikacyjng (w tym: radiowo-telewizyjng), domofonowg, odgromowa,
przeciwpozarowg, internetowa, alarmowg, centralnego odkurzania, centralnego sterowania,

2) urzadzenia techniczne, tj. zamontowane na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie

bez uzycia narzedzi) urzadzenia umozliwiajgce uzytkowanie budynku zgodnie z przeznacze-

niem, znajdujgce si¢ w $rodku lub na zewnatrz ubezpieczonego budynku. Zalicza sig tu m.in.:
przytacza mediéw (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np. gniazdka, wytacz-
niki), urzadzenia instalacyjne (np. stuzace uzdatnianiu wody, oczyszczaniu lub gromadzeniu

Sciekéw), piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory, indywidualne ujecia wody (studnie wraz

z instalacjami i przykryciem), indywidualne zrédta ciepta i energii elektrycznej (np. zbiorniki

na gaz lub paliwa ptynne, kolektory stoneczne, ogniwa, fotowoltaiczne, pompy ciepta), czujki,

sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego, sterowniki centralnego sterowania,

state elementy, tj. zamontowane lub wbudowane na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich

odtgczenie bez uzycia narzedzi): meble w zabudowie, szafy wnekowe, stata zabudowa

kuchni, a takze sprzet AGD do zabudowy, armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna,
umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, przegrody/$cianki dziatowe,
drzwi wraz z futrynami i zamkami, okna tagcznie ze szkleniem, o$cieznicami i zamknieciami,
zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikdw, powtoki
malarskie, tynki $cian i sufitéw, elewacje, oktadziny $cian, podtég, schodéw i sufitéw, podtogi

i podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami np. oprawami o$wietlenia,

wentylatora, zakonczeniami instalacji ppoz., zabudowy balkonéw/loggi/taraséw,

zewnetrzne elementy, tj. rynny, parapety zewnetrzne, zewnetrzne punkty oswietleniowe,

anteny wszelkiego rodzaju, markizy lub rolety, elementy instalacji domofonowej, wideodomo-

fonowej i inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem.

3

4

. Dym i sadza — zawiesina czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

1) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi, przy sprawnym dziataniu urzadzen/systeméw wentylacyjnych,

2) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania.

Garaz — budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd

budowlanych oraz posiadajgcy fundamenty i dach. Jest to budynek wolnostojgcy albo budy-

nek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodziel-

ng cato$é, przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych. Garaz obejmuje elementy

konstrukcyjne, a takze wszystkie elementy wymienione w ust. 9 pkt 1-4. Za garaz uwaza sig

réwniez samodzielng, wyodrgbniong przegrodami budowlanymi cze$¢ budynku wielorodzinnego

przeznaczong do parkowania pojazdéw mechanicznych.

Grad — opad atmosferyczny w postaci czasteczek lodowych.

Grobowiec — budowla z cze$cig podziemng i naziemng przeznaczona do pochéwku, wybudowa-

na za zgodg Zarzadcy Cmentarza.

. Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, wyrzadzajgcego masowe

szkody.

Inny budynek — budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg prze-
gréd budowlanych oraz posiadajgcy fundamenty i dach. Jest to budynek wolnostojacy, stanowiag-
cy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, potozony na terenie nieruchomosci, na ktérej znajduje sig
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27.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

dom jednorodzinny, przeznaczony do celéw gospodarczych lub przystosowany do wypoczynku
i rekreacji np. budynek basenu, kortu tenisowego, sauny, stajni. Inny budynek obejmuje elementy
konstrukcyjne, a takze wszystkie elementy wymienione w ust. 9 pkt 1-4.
Koszty poszukiwania przyczyny szkody — catkowity koszt obejmujgcy koszt poszukiwania
miejsca i usunigcia awarii instalacji bedacej przyczyng szkody wraz z kosztami przywrécenia do
stanu sprzed szkody.
Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpiecze-
nia w celu jego przywtaszczenia po:
1) usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wiamania,
otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wia-
maniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z §5 niniejszych OWU Ilub
w wyniku rabunku, o ile otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb
opisany powyzej.
Za kradziez z wlamaniem uwaza sig rowniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majgce bez-
posredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku badz kradziezy z wtamaniem.
Kradziez zwykta — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia
w celu jego przywtaszczenia.
Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas $niegu, lodu,
kamieni lub skat.
Lokal mieszkalny — samodzielna, wydzielona czg$¢ budynku wielorodzinnego przeznaczona do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych. Lokal mieszkalny obejmuje:
1) instalacje, tj. zespdt potagczonych ze sobg przewodéw, rur lub innych elementéw, zamon-
towanych na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi) stuzacy
prawidtowej eksploatacji lokalu. Zalicza sie tu w szczegélno$ci instalacje: cieplng (grzewczg),
wodng, kanalizacyjng (sanitarng), elektryczng, gazowsa, klimatyzacyjng, wentylacyjng, tele-
komunikacyjng (w tym: radiowo-telewizyjng), domofonowg, odgromowsg, przeciwpozarowa,
internetowa, alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego sterowania,

stale elementy, tj. zamontowane lub wbudowane na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich

odtgczenie bez uzycia narzedzi): meble w zabudowie, szafy wngkowe, stata zabudowa kuch-

ni, a takze sprzgt AGD do zabudowy, armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umy-
walka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, przegrody/$cianki dziatowe, drzwi
wraz z futrynami i zamkami, okna tgcznie ze szkleniem, o$cieznicami i zamknigciami, za-
bezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikow, wewnetrzne
powtoki malarskie, tynki wewnetrzne $cian i sufitbw, wewnetrzne oktadziny $cian, podtdg,
schoddw i sufitéw, podtogi i podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami
np. oprawami o$wietlenia, wentylatora, zakonczeniami instalacji ppoz., przytagcza mediéow

(grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np. gniazdka, wytgczniki), piece, ko-

minki, klimatyzatory, wentylatory, czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego,

sterowniki centralnego sterowania, zabudowy balkondw/ loggi/taraséw,

3) zewnetrzne elementy, tj. parapety zewnetrzne, zewnetrzne punkty o$wietleniowe, anteny
wszelkiego rodzaju, markizy lub rolety i inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem,

4) pomieszczenia przynalezne — tj. pomieszczenia, o ktérych mowa w ust. 27,

5) miejsca parkingowe, tj. wydzielone w obrebie budynku domu wielorodzinnego lub potozone
pod budynkiem miejsca przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych.

Miejsce ubezpieczenia — adres lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pod ktérym znaj-
dujg sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniowa.
Mienie powierzone — ruchomosci domowe czasowo znajdujgce sig¢ w posiadaniu Ubezpieczone-
go, (za wyjatkiem: bizuterii, dziet sztuki, wyrobéw z metali i kamieni szlachetnych, monet ztotych
lub srebrnych, metali szlachetnych w ztomie lub sztabach, niestanowigcych wyrobu uzytkowego,
nieoprawionych kamieni szlachetnych lub syntetycznych, zbioréw kolekcjonerskich, broni wszel-
kiego rodzaju), jezeli zostaty mu uzyczone lub wypozyczone przez zaktad pracy, wypozyczalnie,
kluby i inne podmioty (z wytaczeniem oséb fizycznych), pod warunkiem udokumentowania faktu
uzyczenia lub wypozyczenia przez te podmioty.

Nagrobek — budowla naziemna postawiona w miejscu pochéwku zgtoszona u Zarzagdcy Cmen-

tarza.

Napor $niegu — niszczgce dziatanie cigzaru $niegu lub lodu na konstrukcje dachu lub inne ele-

menty budynku.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego nastep-

stwie Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Osuwanie sig ziemi — ruchy ziemi na stokach niespowodowane dziatalno$cig cztowieka.

Pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego znajdujace sig¢ w wy-

tacznym uzytkowaniu Ubezpieczonego, oséb pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspolnym

gospodarstwie domowym, pomocy domowej, a takze pomieszczenia domu jednorodzinnego, do
ktérych nie prowadzi przejscie z czesci mieszkalnej.

Pomoc domowa — kazda osoba zatrudniona przez Ubezpieczonego w celu wykonywania czyn-

nosci pomocniczych w miejscu ubezpieczenia lub na terenie ubezpieczonej nieruchomosci nie-

zaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy.

Powédz — nieprzewidzialne, nieregularne zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia si¢ po-

ziomu wody w korytach wod ptynagcych i stojgcych lub podniesienia sie poziomu morskich wod

przybrzeznych wskutek:

1) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

2) sptywu woéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,

3) topnienia kry lodowej,

4) tworzenia sie zatoréw lodowych,

5) sztormu.

Pozwolenie na uzytkowanie/potwierdzenie zakonczenia budowy —

1) decyzja administracyjna stwierdzajgca zakonczenie budowy i kwalifikujgca budynek jako
obiekt gotowy do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, w przypadku gdy uzyskanie takiej
decyzji jest wymagane prawem lub

2) tzw. ,milczaca zgoda” czyli brak sprzeciwu wtasciwego organu w terminie ustawowym od
dostarczenia temu organowi zawiadomienia o zakonczeniu budowy.

Pozar — przedostanie si¢ ognia poza palenisko lub jego powstanie poza paleniskiem i samorzut-

ne rozprzestrzenienie sie.

Przepigcie — wzrost napigcia w elektrycznych liniach przesytowych powyzej maksymalnej warto-

$ci znamionowej urzadzenia elektrycznego lub instalacji elektryczne;j.

Rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

1) rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposéb, ze sprawca uzyt
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nie-
przytomnosci badz bezbronnosci

lub

2) oszustwa, tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego przedmiotu poprzez wprowadzenie
w biad, wykorzystanie btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania dziatania w celu
osiggniecia korzy$ci majatkowe;.

Ruchomosci domowe — przedmioty nalezace do Ubezpieczonego lub oséb pozostajacych

z Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie domowym znajdujgce sie w:

1) lokalu mieszkalnym/domu jednorodzinnym,

2) pomieszczeniach przynaleznych, garazu lub innym budynku.

Ruchomosci domowe w lokalu mieszkalnym/domu jednorodzinnym to wytgcznie: meble

(z wylaczeniem mebli w zabudowie, szaf wnekowych, statej zabudowy kuchni), sprzet AGD

(z wytaczeniem sprzetu do zabudowy), artykuty gospodarstwa domowego, odziez i inne przed-

mioty wspdlnego i osobistego uzytku (w tym: bizuteria, wyroby ze ztota, srebra i innych metali

i kamieni szlachetnych, gotéwka, karty ptatnicze, inne krajowe $rodki ptatnicze, a takze papiery

wartosciowe), rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajgce rejestracji, narzedzia, elektronarzedzia,

sprzet oswietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do
nich, a takze czgéci do samochodéw, motocykli, motoroweréw, materiaty opatowe, zwierzgta
domowe, z wyjatkiem zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych lub handlowych, elek-
troniczny sprzet audiowizualny, instrumenty muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefonicz-
ne wszelkiego rodzaju (w tym smartphony), sprzet fotograficzny, komputerowy (w tym, table-
ty), urzadzenia dostgepowe do internetu, telewizji, telefonii, przeno$ne urzadzenia do nawigacji
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45.
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60.

satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze multimedialne, a takze state elementy i urza-

dzenia techniczne przed ich zamontowaniem lub zainstalowaniem na state.

Ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych lokalu mieszkalnego/domu jed-

norodzinnego, garazu lub innym budynku to wytgcznie: meble (z wytgczeniem mebli w za-

budowie, szaf wnekowych, statej zabudowy kuchni), sprzetu AGD (z wytgczeniem sprzetu do

zabudowy), artykuty gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty wspdlnego i osobistego

uzytku (z wytgczeniem bizuterii, wyrobéw ze ztota, srebra i innych metali i kamieni szlachetnych,

gotéwki, kart ptatniczych, innych $rodkéw ptatniczych, a takze papieréw wartosciowych, futer

i odziezy skoérzanej), rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajgce rejestracji, narzedzia, elektro-

narzedzia, sprzet o$wietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz

czegsci do nich, a takze czesci do samochoddéw, motocykli, motorowerdw, materiaty opatowe,

zwierzeta domowe, z wyjatkiem zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych lub handlowych.

Sporty ekstremalne — sporty wysokiego ryzyka — powietrzne, wodne, lgdowe, uprawiane celem osig-

gnigcia maksymalnych wrazen, w szczegolnosci: wspinaczka gorska i skatkowa, speleologia, sporty

motorowe lub motorowodne, motocross, myslistwo, sztuki walki i sporty obronne, kolarstwo gérskie,

narciarstwo poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki narciarskie, nurkowanie przy uzyciu

sprzetu spegcjalistycznego lub na bezdechu, conyoning, rafting, baloniarstwo, bungee, B.A.S.E, jum-

ping, surfing, katesurfing, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, rajdy samochodowe.

Za sporty ekstremalne uwaza sig réwniez udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie

ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, np. géry powyzej 5 500 m n.p.m.,

tereny lodowcowe (z wytgczeniem oznakowanych tras narciarskich), dzungla.

Sporty uprawiane amatorsko — sporty uprawiane rekreacyjnie, jako forma czynnego wypoczyn-

ku, wytgcznie w celu utrzymania lub regenerac;ji sit.

Sporty uprawiane wyczynowo — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw

sportowych polegajace na uczestniczeniu treningach, obozach, zawodach sportowych, a takze

traktowanie sportu jako zawéd, state jego wykonywanie w celach zarobkowych.

State elementy ogrodzenia — bramy, furtki, skrzynki na listy, elementy instalacji domofonowej,

wideodomofonowej, sitowniki i napedy bram oraz inne przedmioty tego typu trwale zwigzane

z ogrodzeniem.

Staly dozér — stata (catodobowa) i bezposrednia ochrona fizyczna $wiadczona przez firmeg pro-

wadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony oséb i mienia, potwierdzona umowg

z tg firma.

Staly uszczerbek na zdrowiu — zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu, narzadu lub ukta-

du powodujgce ich trwatg dysfunkcje.

Sttuczenie — peknigcie lub rozbicie drzwi szklanych, szyb w stolarce drzwiowej lub okiennej,

zabudowy balkondw/loggi/taraséw oraz luster.

System alarmowy z monitoringiem — zesp6t sprawnych i nalezycie konserwowanych urzadzen

sygnalizujgcych wtamanie w miejscu odlegtym od miejsca ubezpieczenia (np. wartownia, portier-

nia, firma ochrony mienia), z wigczeniem do akgji zatdg interwencyjnych, potwierdzony pisemng

umowag z firmg prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony oséb i mienia.

Szkoda —

1) w mieniu: utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia,

2) na osobie: $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia

zaistniata w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ust. 63.

Trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towa-

rzysza wstrzgsy i drgania ziemi.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i jest zobowig-

zana zaptaci¢ sktadke.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca oso-

bowosci prawnej, na rachunek ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia. W zakresie ubezpieczen

dodatkowych (OC, Assistance Standard, NNW, Nagrobki) Ubezpieczonym moze by¢ wytgcznie

osoba fizyczna.

Uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery dziatajgce bezposrednio na przed-

miot ubezpieczenia.

Uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego

przez niego fadunku, a takze uderzenia kamieni lub innych przedmiotéw wydostajgcych sie spod

kot pojazdu.

Udziat witasny — kwota, o ktérg pomniejsza sig¢ wysoko$¢ odszkodowania z tytutu szkody spowo-

dowanej przez powddz. Udziat wiasny naliczany jest procentowo od wysokosci odszkodowania

ustalonego zgodnie z §10.

Umowa wznowiona — kolejna umowa ubezpieczenia na ten sam przedmiot ubezpieczenia, w tej

samej lokalizacji, na rachunek tego samego Ubezpieczonego zawarta przed wygasnieciem po-

przedniej umowy u Ubezpieczyciela lub po jej wygasnigciu. Okres przerwy pomigdzy datg kon-

ca obowigzywania poprzedniej umowy a poczatkiem okresu ubezpieczenia kolejnej umowy nie

moze by¢ dtuzszy niz 62 dni. Umowy ubezpieczenia, ktdre nie spetniajg powyzszych warunkéw

traktowane sg jako umowy nowe.

Upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie w catosci lub upadek oderwanych czesci: drzew

lub masztéw, stupédw energetycznych, kominéw wolnostojgcych, dzwigéw budowlanych, latarni

ulicznych na przedmiot ubezpieczenia.

Upadek pojazdu powietrznego — katastrofa lub przymusowe Igdowanie samolotu silnikowe-

go, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego

tadunku.

Uprawniony — osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia na

wypadek jego $mierci. W przypadku, gdy nie ma osoby uprawnionej, $wiadczenie przystuguje

cztonkom rodziny Ubezpieczonego wg nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom,

innym spadkobiercom.

Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw,

pytéw, pary lub cieczy wywotana dgznoscig do rozprzestrzeniania si¢. W odniesieniu do naczyn

ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw — obowigzuje warunek — aby $ciany tych naczyn

i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazéw, pytéw, pary lub cieczy

nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien. Do wybuchu zalicza si¢ réwniez implozjg, polegajgcg na

uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnegtrznym, a takze eksplozje ma-

teriatéw wybuchowych (np. podtozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych).

Zabezpieczenia z certyfikatem: zamki, drzwi, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe — wyroby

i urzadzenia posiadajgce certyfikat Instytutu Mechaniki Precyzyjnej (IMP)/Instytutu Techniki Bu-

dowlanej (ITB) lub Centralnego O$rodka Badawczo-Rozwojowego Przemystu Elementéw Wypo-

sazenia Budownictwa ,,METALPLAST” (COBR Metalplast).

Zalanie —

1) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie si¢ wody, innych cieczy lub pary wskutek:

a) awarii instalacji lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

b) awarii uktadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych, itp.,

c) cofnigcia sie $ciekéw z sieci kanalizacyjnej,

d) awarii instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

e) nieumyslnego pozostawienia otwartych kurkéw w urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych
na skutek przerwy w doptywie wody,

zalanie wodg pochodzacy z:

a) urzadzen typu pralka, wiréwka, zmywarka i innych podtgczonych do instalacji wodnej na
skutek ich awarii,

b) opaddéw atmosferycznych,

c) uszkodzonego akwarium lub urzgadzen stanowigcych jego wyposazenie na skutek ich
awarii,

d) innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub innego domu jednorodzinnego w zabudowie
szeregowej lub blizniaczej,

e) szybko topniejgcych mas $niegu na skutek gwattownej zmiany temperatury.

Zamek wielopunktowego ryglowania — zamek powodujgcy zablokowanie drzwi poprzez co

najmniej dwa rygle.

Zamek wielozastawkowy — zamek posiadajgcy przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzgce

do blokowania zasuwki zamka. llo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ pro-

filowanych w kluczu.
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Zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sig podziemnych pustych prze-
strzeni (wypetnionych substancjg gazowg) w gruncie, powstatych w sposéb naturalny, a nie w wy-
niku jakiejkolwiek dziatalno$ci cztowieka.

Zdarzenia losowe — tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huragan, lawina, napér $niegu,
osuwanie sie ziemi, powddz, pozar, trzgsienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu
mechanicznego, upadek drzew lub masztéw, upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie,
zapadanie si¢ ziemi.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepew-
ne o charakterze nagtym, powodujgce szkode w ubezpieczonych przedmiotach lub na osobach,
powstate w okresie ubezpieczenia, ktére moze — stosownie do postanowien OWU — powodo-
wac zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptacenia odszkodowania. Wszystkie szkody bedace
nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikle z tej samej przyczyny, (niezaleznie od liczby
poszkodowanych) sg traktowane jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

Zwierzeta domowe — to wytgcznie: psy, koty, ptaki, ryby w akwariach.

DZIAL lll. UBEZPIECZENIE MIENIA
ROZDZIAL I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Co mozemy ubezpieczy¢ i za co odpowiadamy?
§3
Na wniosek Ubezpieczajgcego ubezpieczeniem moze zosta¢ objete nastepujgce mienie:
1) lokale mieszkalne,
2) domy jednorodzinne,
3) garaze,
4) inne budynki,
5) ogrodzenia ze statymi elementami,
6) state elementy lokalu mieszkalnego,
7) ruchomosci domowe.
Umieszczona ponizej Tabela: ,Przedmiot i zakres ubezpieczenia” okresla jakie przedmioty oraz
w jakim zakresie mogg zosta¢ objete ubezpieczeniem:

. Zakres ubezpieczenia
Przedmiot — N
Ubezpieczenia Zakres podstawowy Mozliwe rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia
) zdarzenia losowe, tj: za opfatg
o Lokal mieszkalny 1) deszcz nawalny, | dodatkowej sktadki:
c 2) dymisadza, 1) przepigcie "
© i t
2 ) ) 3) grad, 2) stluczenie, Zaopiatg )
$ Dom jednorodzinny 4) huragan, 3) dewastacja, dodatkowej sktadki:
2 State element 5) lawina, 4) koszty kradziez
> Y 6) napér $niegu, poszukiwania z wiamaniem
& | lokalu o o i rabunek
N . . 7) osuwanie sig przyczyny
@ | (i pomieszczen s
c rzynaleznych) ziemi, szkody (za
% przy Y 8) powodz, wyjatkiem
g | Garaz lub inny 9) pozar, ruchomosci
g budynek 10) trzesienile ziemi, domowych)
Ruchomosci 11) uderzenie
domowe pioruna,
- 12) uderzenie
Qgrodzen!e domu pojazdu
jednorodzinnego ze mechanicznego,
statymi elementami | 4 3) upadek drzew
. lub masztéw,
Lokal mieszkalny 14) upadek pojazdu
powietrznego,
. . 15) wybuch,
Dom jednorodzinny 16) zalanie,
g | State elementy i ;e;pne:idanle sie
S | lokalu
S oraz
@ | Garaz lub inny 18) zniszczenia
budynek w zwigzku
i z akcjg
Ogrodzenie domu ratownicza
jednorodzinnego ze zwigzana z tymi
statymi elementami zdarzeniami

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie mienie znajdujgce sig na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, do ktérego Ubezpieczony posiada odpowiedni tytut prawny.

Garaz moze zosta¢ ubezpieczony, o ile uprzednio objgto ochrong co najmniej jeden z nastgpu-
jacych przedmiotéw ubezpieczenia: dom jednorodzinny, lokal mieszkalny, state elementy lokalu,
ruchomosci domowe znajdujgce sie w domu jednorodzinnym lub lokalu mieszkalnym.

Inny budynek moze zosta¢ ubezpieczony, o ile uprzednio objeto ochrong co najmniej jeden z na-
stepujgcych przedmiotéw ubezpieczenia: dom jednorodzinny lub ruchomosci domowe znajduja-
ce sie w domu jednorodzinnym.

Ogrodzenie wraz ze statymi elementami moze zostaé ubezpieczone, o ile ubezpieczeniem objgto
dom jednorodzinny.

Zawarcie ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wtamaniem i rabunku danego przedmiotu ubez-
pieczenia wymaga uprzedniego ubezpieczenia tego przedmiotu w zakresie zdarzen losowych
i zniszczenia w zwigzku z akcjg ratownicza.

Przedmioty ubezpieczenia wymienione w ust. 1 pkt 1-6 moga by¢ objete ochrong ubezpiecze-
niowg zaréwno w trakcie budowy, jak réwniez po jej zakonczeniu, tj. po uzyskaniu pozwolenia na
uzytkowanie/potwierdzenia zakonczenia budowy.

Ruchomosci domowe moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie w budynku/lokalu
mieszkalnym po zakonczeniu budowy, tj. po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie/potwierdze-
nia zakonczenia budowy.

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest rowniez mienie powierzone, o ktérym mowa w § 2 ust. 22.
Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze zosta¢
rozszerzona o nastgpujgce ryzyka:

Ryzyko Przedmiot ubezpieczenia

Lokal mieszkalny

Dom jednorodzinny

Przepigcie State elementy lokalu

Ruchomosci domowe

Garaz/Inny budynek

Dom jednorodzinny

State elementy lokalu

Dewastacja
Ruchomosci domowe

Garaz/Inny budynek

12.

Lokal mieszkalny

Dom jednorodzinny

Stluczenie State elementy lokalu

Ruchomosci domowe

Garaz/Inny budynek

Zawarcie ubezpieczenia w zakresie sttuczenia, przepiecia lub dewastacji danego przedmiotu
ubezpieczenia wymaga uprzedniego ubezpieczenia tego przedmiotu w zakresie zdarzen loso-
wych i zniszczenia w zwigzku z akcjg ratowniczg.

. Zawarcie ubezpieczenia w zakresie sttuczenia lub dewastacji mozliwe jest wytgcznie dla przedmio-

téw ubezpieczenia po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie/potwierdzenia zakorficzenia budowy.
Ubezpieczenie lokalu mieszkalnego, statych elementdw lokalu mieszkalnego, domu jednorodzin-
nego, garazu lub innego budynku od zdarzen losowych, moze (za optatg dodatkowej sktadki)
zostac rozszerzone o ryzyko kosztow poszukiwania przyczyny szkody w miejscu ubezpiecze-
nia. Limit odpowiedzialno$ci za koszt poszukiwania miejsca i usuniecia awarii instalacji bedacej
przyczyng szkody wynosi maksymalnie 2 000 zt. W ramach tego limitu Ubezpieczyciel pokrywa
koszty poszukiwania miejsca i usunigcia awarii instalacji réowniez w przypadku, gdy istnieje realne
zagrozenie powstania szkody, a wszelkie dziatania podjgte sg w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

ROZDZIAL Il. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Jaki rodzaj szkéd nie jest objety ubezpieczeniem?
4

Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 3 Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 100 zt,

2) powstate wskutek:

a) kradziezy z wtamaniem, rabunku, dewastacji w odniesieniu do materiatéw opatowych,

b) sttuczenia, dewastacji w domu jednorodzinnym, lokalu mieszkalnym, garazu, innym bu-
dynku w trakcie budowy,

c) stluczenia ruchomosci domowych (za wyjatkiem luster) i urzgdzen technicznych,

d) przepigcia, dewastacji, sttuczenia, o ile nie zostata optacona dodatkowa sktadka,

e) zalania wodg pochodzacy z opadéw atmosferycznych poprzez:

— niezamknigte okna, drzwi lub inne otwory,

albo

— dach, obrébki blacharskie, zanieczyszczone lub zamarzniete rynny/rury spustowe,
niewtasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone $ciany, balkony, tarasy, drzwi,
okna i inne otwory, jezeli obowigzek konserwacji urzadzen, instalacji lub elementéw
nalezat do Ubezpieczonego,

f) przenikania wod z gruntu do budynku, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

g) zawilgocenia, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

h) przemarzania $cian,

i) zamarznigcia wody,

j) plesni lub zagrzybienia,

k) naturalnego osiadania budynku, szkéd gérniczych lub prowadzonych robét ziemnych,

1) drgan spowodowanych ruchem pojazdéw lgdowych, powietrznych, podziemnych,

m) korozji i utleniania, z zastrzezeniem, ze w przypadku korozji instalacji cieplnej (grzew-
czej), wodnej, kanalizacyjnej (sanitarnej), Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate
w ubezpieczonym mieniu, w nastepstwie awarii tych instalacji,

n) naturalnego zuzycia,

o) konfiskaty lub wywtaszczenia przez organy panstwa,

p) btedéw w sztuce budowlanej, wad konstrukcyjnych, materiatowych, projektowych,

q) rozbiérki przedmiotu ubezpieczenia,

r) zabrudzenia, poplamienia, odbarwienia, uszkodzenia tynkéw zewnetrznych i elewacji na
skutek zalania wodg pochodzgcg z opaddw atmosferycznych,

s) pomalowania lub zabrudzenia farbg bgdz inng substancjg barwigca (w tym graffiti),

t) dziatan wojennych, strajkéw, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, aktéw terrory-
stycznych,

u) niewykonania przez Ubezpieczonego przegladéw technicznych, badan okresowych lub
czynnosci, do wykonania ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany przepisami prawa, o ile
miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

v) prowadzenia prac budowlanych bez stosownych pozwolen lub po dokonaniu nieupraw-
nionych zmian w projektach,

w) prowadzenia prac budowlanych przez osoby nieposiadajgce stosownych uprawnien,

X) nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw, w szczegélnosci prawa budowlanego,
przepiséw przeciwpozarowych i porzadkowych, o ile miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody,
powodzi — przez okres 30 dni od daty zawarcia nowej umowy ubezpieczenia,
powodzi przewidywalnej, za ktérg uwaza sie sytuacje, gdy powddz w danym miejscu
ubezpieczenia wystgpita co najmniej 2 razy w okresie od dnia 1 stycznia 2008 roku do
dnia poprzedzajgcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
aa) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z Ubezpieczonym we wspdl-

nym gospodarstwie domowym lub pomoc domowg w zwigzku ze stanem nietrzezwosci

lub stanem po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw prawa,

ab) umyslnego dziatania Ubezpieczonego, a takze 0séb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

ac)razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

powstate w:

a) przedmiotach ubezpieczenia, do ktérych ubezpieczony nie posiada tytutu prawnego,

b) ruchomosciach domowych znajdujgcych sie w budynku w trakcie budowy,

c) lokalu mieszkalnym/statych elementach lokalu mieszkalnego w trakcie budowy, jesli budynek
wielorodzinny, w ktoérym sie znajdujg nie osiggnat stanu surowego zamknigtego, t. nie nasta-
pito wyodrebnienie budowanych lokali stropami, $cianami, oknami i drzwiami zewngtrznymi,

d) miejscach parkingowych na skutek zalania lub dewastacji,

e) przedmiotach stuzgcych wytgcznie dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej
lub ustugowej,

f) ruchomosciach domowych znajdujgcych sig na balkonie,

g) wszelkiego rodzaju zrédtach $wiatta: zaréwkach, $wietléwkach, halogenach,

h) rekopisach lub dokumentach, z wyjatkiem dowodu osobistego, paszportu, legitymacji
szkolnej/studenckiej/emeryta/rencisty, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego,

i) dzietach sztuki, zbiorach kolekcjonerskich, broni wszelkiego rodzaju,

j) monetach ztotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w ztomie i sztabach,

k) nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pdtszlachetnych i syntetycznych oraz nieoprawio-
nych szlachetnych substancjach organicznych, niestanowigcych przedmiotéw uzytkowych,

1) przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek ich awarii lub zepsu-
cia sie spowodowanych samoistng przyczyng wewnetrzng lub zuzyciem eksploatacyjnym,

m) roslinach wszelkiego rodzaju.
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ROZDZIAL lll. WARUNKI ZABEZPIECZENIA

Jak nalezy zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia?
§5
W przypadku ubezpieczenia statych elementéw lub ruchomosci domowych w zakresie obej-
mujgcym kradziez z wlkamaniem, rabunek — lokal mieszkalny, dom jednorodzinny, garaz, inny



8.

9.

budynek, pomieszczenia przynalezne, w ktérych one sie znajdujg muszg by¢ zabezpieczone
przez tagczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:

1) dostep do ubezpieczonych przedmiotéw jest utrudniony dla oséb trzecich tak, ze wej-
$cie w ich posiadanie wymagaé¢ bedzie uzycia sity fizycznej lub specjalnych urzadzen
(narzedzi),

wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego/pomieszczen przy-
naleznych/garazu/innego budynku sg petne, w nalezytym stanie technicznym oraz tak skon-
struowane, osadzone i zamknigte, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez
udziatu narzedzi, a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,
wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego/ pomieszczen
przynaleznych/garazu/innego budynku zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane
sg zamkniete na zamki okreslone odpowiednio w pkt. 4 i 5, ktérych nie mozna otworzy¢
bez klucza przez otwér wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzajg mozliwos$ci wejscia
do wnetrza,

wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego sg zamknigte na mi-
nimum dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania lub jeden
zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny) lub jeden zamek z certyfikatem,
wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych, garazu, innego budynku sg za-
mknigte na minimum jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowg lub jeden
zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny),

w przypadku drzwi zewngtrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione
przy pomocy zasuwy u gory oraz u dotu od wewnetrznej strony lokalu,

drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym oraz sg
tak umocowane, osadzone i zamknigte, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi
przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozostawienia $ladow,

sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne, jezeli nie sg wmurowane w $ciang, muszg by¢ przy-
twierdzone $rubami zaklinowanymi lub zamocowanymi w inny sposéb od wewnatrz,

klucze do zamkdw i ktédek sg w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, oséb pozostajg-
cych z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym lub pomocy domowej albo
o0so6b upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

Ubezpieczyciel, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka, moze uzalezni¢ zawarcie ubezpiecze-
nia od spetnienia dodatkowych lub odmiennych warunkéw w zakresie zabezpieczern wymienio-
nych w ust. 1 albo podjg¢ decyzje o odstgpieniu od tych wymogoéw.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 1-2, po-
woduje zmniejszenie lub odmowe wyptaty odszkodowania, jezeli miato to wptyw na ustalenie ist-
nienia lub zakresu odpowiedzialno$ci badz tez na powstanie lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.
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ROZDZIAL IV. SUMA UBEZPIECZENIA

Jaka wartos¢ stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela?
§6

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy, odrebnie dla poszczegélnych przedmiotéw ubez-
pieczenia i zakreséw ochrony, o ktérych mowa w § 3, w jednym z nastepujgcych wariantéw:
1) warto$¢ rzeczywista
albo
2) warto$¢ odtworzeniowa.
Wariant, o ktéorym mowa w ust.1 jest jednakowy dla wszystkich przedmiotéw objetych umowg
ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla uméw za-
wartych na okres 12. miesiecy.
Dla uméw zawartych na okres 36. miesigcy, sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmio-
téw ubezpieczenia odnawiajg sie po uptywie kolejnego 12. miesigcznego okresu ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ruchomos$ci domowych, statych elementéw w kazdym 12. miesigcznym
okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszko-
dowania.
Suma ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, garazu, innego budynku
i ogrodzenia w kazdym 12. miesigcznym okresie ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu 0 wy-
soko$¢ wyptaconego odszkodowania, z wyjgtkiem odszkodowan za szkody powstate w wyniku
kradziezy z wkamaniem, rabunku, przepigcia, sttuczenia lub dewastaciji.
Niezaleznie od sumy ubezpieczenia, okreslonej zgodnie z ust. 1, odpowiedzialno$¢ za nizej wy-
mienione przedmioty ubezpieczenia ogranicza sie, w stosunku do sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych znajdujgcych sie odpowiednio w lokalu mieszkalnym lub domu jednorodzinnym do:

Gorna granica
Lp. | Przedmiot ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
(% sumy ubezpieczenia)
elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty
muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne
wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny, komputerowy, o
1) g L . 70%
urzadzenia dostepowe do Internetu, telewizji, telefonii.
przenosne urzadzenia do nawigaciji satelitarnej,
palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze multimedialne
o
bizuteria i wyroby ze ztota, srebra i innych metali . 20.4’ "
2) i kamieni szlachetnych nie wigce)
Y niz 2 000 zt
ruchomosci domowe znajdujgce sie
3) | w pomieszczeniach przynaleznych, garazu, innym 5%
budynku
. . ) ) . ) ) 5%
gotéwka, karty ptatnicze, inne krajowe $rodki ptatnicze, R,
4 apiery wartosciowe nie wigcel
papiery niz 1 000 zt

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktadki, istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia
limitéw odpowiedzialno$ci ruchomosci domowych, o ktérych mowa w ust. 7 do wysokos$ci okre-
$lonych w ponizszej tabeli:

Lp. | Przedmiot ubezpieczenia Gornla granica
odpowiedzialno$ci

elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty
muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne
wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny, komputerowy, o

1) g e . 100%
urzadzenia dostepowe do Internetu, telewizji, telefonii.
przenosne urzadzenia do nawigacji satelitarnej,
palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze multimedialne

o

bizuteria i wyroby ze ztota, srebra i innych metali . 30.4’ "

2) | o nie wigcej
i kamieni szlachetnych niz 6 000 2t
ruchomosci domowe znajdujgce sie

3) | w pomieszczeniach przynaleznych, garazu, innym 10%
budynku

. . . . . ) ) 10%

gotéwka, karty ptatnicze, inne krajowe $rodki ptatnicze, RN

4) ! o nie wigcej
papiery wartosciowe niz 2 000 zt

Ograniczenie odpowiedzialno$ci w odniesieniu do ruchomosci domowych znajdujgcych sie w ga-
razu lub innym budynku nie ma zastosowania w przypadku gdy budynki te stanowig jedng bryte

z budynkiem domu jednorodzinnego, istnieje migedzy nimi przej$cie a wszystkie drzwi zewnetrzne
spetniajg warunki zabezpieczen, zgodnie z postanowieniami § 5.

Maksymalne sumy ubezpieczenia dla ryzyka przepiecia, dewastacji i sttuczenia okres$lone zostaty
w ponizszej tabeli:

Maksymalna suma

Lp- | Ryzyko ubezpieczenia
1) | Przepigcie 100 000 zt
2) | Dewastacja 10 000 zt
3) | Stluczenie 10 000 zt

Sumy ubezpieczenia o ktérych mowa w ust. 10 ulegajg kazdorazowo zmniejszeniu o wysokosé
wyptaconego odszkodowania. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie¢ odpowiednio.

Kiedy mozna podwyzszy¢ sume ubezpieczenia
i co mozna dodatkowo ubezpieczy¢ w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
(doubezpieczenie)?
§7
Po optaceniu dodatkowej sktadki suma ubezpieczenia moze by¢ podwyzszona w przypadku:
1) zmniejszenia sumy ubezpieczenia w wyniku czg$ciowej wyptaty odszkodowania,
2) podwyzszenia warto$ci ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia
i stanowi ona gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela od dnia nastepnego po optace-
niu dodatkowej sktadki.
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki, mozliwe jest rowniez:
1) wigczenie do ubezpieczenia nowego przedmiotu ubezpieczenia, dotychczas nieobjetego
ochrong ubezpieczeniowg — nie dotyczy Assistance Standard,
2) dodanie nowego zakresu ubezpieczenia do przedmiotu ubezpieczenia objetego ochrong
w zakresie zdarzen losowych.
W przypadku doubezpieczenia nie ulega zmianie sposéb ptatnosci sktadki (dla uméw 12. mie-
siecznych — jednorazowo lub w dwéch/czterech ratach, dla uméw 36. miesigcznych — jednorazo-
wo lub w trzech/szesciu ratach) zadeklarowany w momencie zawierania umowy.
Doubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1i 2, zawierane jest na odrgbnym dokumencie ubezpie-
czenia z okresem ochrony do korica waznosci pierwotnego dokumentu ubezpieczenia.

ROZDZIAL V. USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Jak wylicza si¢ wysokos¢ poniesionej szkody?
§8
Wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug cen obowigzujgcych na lokalnym rynku w dniu wystgpienia
szkody zgodnie z zasadami okreslonymi w ponizszej tabeli.

Przedmiot

. . Podstawa wyliczania szkody
ubezpieczenia

— koszt naprawy

lokal mieszkalny, albo w przypadku braku mozliwosci naprawy

z wytgczeniem instalacji, | — koszt nabycia lokalu mieszkalnego o takich samych parametrach
statych elementdw, jak ubezpieczony lokal (powierzchnia, standard wykonczenia,
zewnetrznych wiek, lokalizacja) na lokalnym rynku obrotu nieruchomosciami
elementow w przypadku gdy zniszczenie uniemozliwia dalsze w nim
zamieszkiwanie

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwosci naprawy

— koszt odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego budynku
z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji,
rodzaju zastosowanych materiatéw wraz z naktadami na
roboty wykonczeniowe. Za koszt odbudowy przyjmuje
sig koszt wykonania robot budowlanych i instalacyjnych
z uwzglednieniem naktadéw na opracowanie dokumentaciji
projektowej i nadzoru nad budowg. Koszty te wyliczone muszg
by¢ zgodnie z obowigzujgcymi zasadami kalkulacji ustalania
cen dla robot budowlanych z uwzglednieniem cen rynkowych
ustug i materiatéw obowigzujgcych na danym terenie. Koszty
materiatéw, o ktérych mowa powyzej pomniejsza sig o stopien
technicznego zuzycia obliczonego na podstawie stosowanych
przez Ubezpieczyciela ,Norm zuzycia technicznego
budynkéw” (wariant ,warto$¢ rzeczywista”).
W przypadku wykupienia przez Ubezpieczajgcego wariantu
,warto$¢ odtworzeniowa”, nie uwzglednia sie stopnia
technicznego zuzycia, pod warunkiem ze zniszczony budynek
w chwili wystgpienia szkody jest nie starszy niz 30 lat.
W razie przeprowadzenia remontu w budynkach starszych
niz 30 lat stopien technicznego zuzycia pomniejsza sie
stosownie do okresu eksploatacji danych elementéw po
remoncie.

dom jednorodzinny,
garaz, inny budynek,

z wytgczeniem instalacji,
urzgdzen technicznych,
statych elementow,
zewnetrznych
elementow

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwosci naprawy

— koszt nabycia lub koszt wytworzenia nowego przedmiotu
tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej)
marki przy uwzglednieniu cen rynkowych obowigzujgcych na
danym terenie w dniu ustalenia odszkodowania oraz kosztow
montazu. Koszty nabycia lub koszty wytworzenia, o ktérych
mowa powyzej, pomniejsza sie o stopien technicznego zuzycia
obliczonego na podstawie stosowanych przez Ubezpieczyciela
,Norm trwato$ci poszczegdlnych elementéw budynku” (wariant
,wartos¢ rzeczywista”).
W razie przeprowadzenia remontu poszczegoélnych elementéw
— stopien technicznego zuzycia pomniejsza si¢ stosownie do
okresu eksploatacji danych elementéw po remoncie.
W przypadku wykupienia przez Ubezpieczajgcego wariantu
,warto$¢ odtworzeniowa”, nie uwzglednia sie stopnia
technicznego zuzycia.

instalacje, urzgdzenia
techniczne, state

elementy, zewnetrzne
elementy, ogrodzenie

Ruchomosci domowe

— koszt naprawy
albo w przypadku braku mozliwosci naprawy

bizuteria — koszt nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju
gotéwka — warto$¢ nominalna

karty ptatnicze, inne

. . ! . — warto$¢ pieniezna zrealizowana za ich pomoc:
krajowe $rodki ptatnicze pienie P a

— warto$¢ nominalna z uwzglgdnieniem naleznego

apiery wartosciowe ) . .
paplery oprocentowania, ustalona na dzien powstania szkody
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— koszt leczenia do wysokosci kosztu nabycia, o ktérym mowa
ponizej

zwierzgta domowe albo

— koszt nabycia na lokalnym rynku zwierzecia takiej samej rasy
i o poréwnywalnych cechach

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwosci naprawy

— koszt nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy uwzglednieniu cen
rynkowych obowigzujgcych na danym terenie. koszty nabycia,
o ktérych mowa powyzej pomniejsza sig¢ o stopien technicznego
zuzycia obliczonego na podstawie stosowanych przez
Ubezpieczyciela ,Norm stopnia zuzycia rocznego przedmiotow”
(wariant ,warto$¢ rzeczywista”).
W przypadku wykupienia przez Ubezpieczajgcego wariantu
,warto$¢ odtworzeniowa”, nie uwzglednia sig stopnia zuzycia.

pozostate ruchomosci
domowe

,Normy zuzycia technicznego budynkéw”, ,Normy trwato$ci poszczegdinych elementéw budyn-
ku” oraz ,Normy stopnia zuzycia rocznego przedmiotéw” udostgpnione sg na stronie www.hdiu-
bezpieczenia.pl.

§9
Koszt naprawy ustalany jest na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z uwzgled-
nieniem cen rynkowych brutto, obowigzujgcych na lokalnym rynku.
Koszt naprawy moze by¢ réwniez ustalony na podstawie rachunkéw faktur (wraz z kosztorysem)
przedtozonych Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego. Rachunki lub faktury za koszty napra-
wy powinny odpowiadaé¢ zakresowi napraw przyjetych przez Ubezpieczyciela w protokole szkody
i podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.
Przy ustalaniu kosztdw naprawy nie uwzglednia sig strat wynikajgcych z braku czgsci zamiennych
lub innych materiatéw, niezbednych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkoda, jezeli napra-
wy mozna dokona¢ przy uzyciu innych czesci lub materiatéw zastepczych, dostepnych na rynku.
Wysokos$¢ szkody, w przypadku niemoznos$ci naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpiecze-
nia (nie dotyczy ruchomosci domowych, instalacji, urzadzen technicznych, statych elementéw,
zewnetrznych elementéw, ogrodzenia oraz w przypadku wykupienia przez Ubezpieczajgcego
wariantu ,warto$¢ odtworzeniowa”), ustala si¢ procentowo, w stosunku do stopnia uszkodzenia,
tzn. warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia przed szkodg pomniejszona o pozostato$¢ po szkodzie.
Wysokos$¢ szkody ustalona wg kosztow naprawy nie moze przekroczyé wysokosci sumy ubez-
pieczenia oraz kosztu odbudowy, nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki oraz wysoko$ci sumy ubezpieczenia
z uwzglednieniem stopnia zuzycia przedmiotéw.
Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie warto$ci zabytkowej, wartosci amatorskiej, naukowej,
intelektualnej lub osobistych upodoban.

ROZDZIAL VI. USTALENIE ODSZKODOWANIA

Jak ustalana jest kwota naleznego odszkodowania?
§10

Ustalenie zasadnos$ci i wysokos$ci odszkodowania nastepuje na podstawie wyceny dokonanej

przez Ubezpieczyciela, a takze na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumen-

téw potwierdzajgcych wysoko$¢ i zasadno$c¢ roszczenia, z tym ze Ubezpieczyciel zastrzega so-
bie prawo ich weryfikacji oraz zasiggania opinii rzeczoznawcow.

Odszkodowanie ustala sie¢ w ztotych w kwocie odpowiadajgcej wysokos$ci poniesionej szkody

wyliczonej wg zasad ustalonych w §§8 i 9. Przeliczenie na ztote poniesionych lub wycenionych

w walutach obcych kosztdéw nastepuje wedtug kursu $redniego walut obcych ustalonego przez

NBP w dniu ustalenia odszkodowania.

Termin kazdej czynnosci likwidacyjnej wymagajgcej dokonania ustalen na miejscu szkody Ubez-

pieczyciel jest zobowigzany uzgodni¢ z Ubezpieczonym lub poszkodowanym.

Wysoko$¢ odszkodowania, w granicach sumy ubezpieczenia, zwigksza si¢ o uzasadnione

i udokumentowane koszty:

1) uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie — do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia,

2) poniesione w zwigzku z ratunkiem dotknietego szkodg przedmiotu ubezpieczenia oraz za-
pobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, jezeli podjete w tym celu $rodki byly
celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

Niezaleznie od odszkodowania, poza sumg ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa niezbed-

ne koszty do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia:

1) wynagrodzenia biegtych i rzeczoznawcéw powotanych przez Ubezpieczyciela w celu ustale-
nia rozmiaru i okoliczno$ci szkody,

2) zastgpstwa procesowego Ubezpieczonego w postgpowaniu sgdowym, toczacym sig za zgo-
da i wiedzg Ubezpieczyciela, w ktérym ustalana jest odpowiedzialno$¢ sprawcy szkody.
Jezeli warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia byto zabezpieczenie przedmiotu ubezpiecze-
nia poprzez zastosowanie okreslonych w §5 zabezpieczen przeciwwtamaniowych, a zabezpie-

czenie w czasie powstania szkody:

1) byto niesprawne lub

2) nie zadziatato lub

3) zostato wczeséniej zdemontowane

z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wy-

ptaty odszkodowania lub zmniejszy¢ jego wysokos$é, o ile brak zabezpieczen mogt mie¢ wptyw

na powstanie lub rozmiar szkody.

Jezeli Ubezpieczony korzysta ze znizki sktadki z tytutu zastosowanych zabezpieczen przeciwwia-

maniowych, a zabezpieczenie to w czasie powstania szkody:

1) byto niesprawne lub

2) nie zadziatato lub

3) zostato wczeséniej zdemontowane

z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zmniejszy odszko-

dowanie o procent udzielonej znizki, o ile brak zabezpieczen mégt mie¢ wptyw na ustalenie

istnienia, okolicznoéci lub zakresu odpowiedzialnosci badz tez na powstanie lub zwigkszenie
rozmiarédw szkody.

O ile nie umdwiono sie inaczej wysoko$¢ odszkodowania z tytutu kazdej szkody spowodowanej

przez powodz w okresie ubezpieczenia, zmniejsza sie o udziat wlasny w wysokosci 30% w przy-

padku umowy wznowionej albo 50% w przypadku umowy nowej. Udziat wtasny dotyczy przed-
miotdw ubezpieczenia znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia, w ktérym od dnia 1 stycznia

2008 roku do dnia poprzedzajgcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia pow6dz wystgpita

jeden raz, W przypadku umowy wznowionej, na wniosek Ubezpieczajgcego udziat wtasny moze

zostac zniesiony po optaceniu dodatkowej sktadki.

DZIAL IV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE STANDARD
ROZDZIAL VII. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Jakie sg zasady organizowania pomocy przez Centrum Obstugi Klienta?
§1

Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia mienia,
moze zostaé rozszerzona o ubezpieczenie Assistance Standard.
Ubezpieczenie Assistance Standard zawierane jest jednocze$nie z umowg ubezpieczenia mienia.
Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi Assistance $wiadczone przez Ubezpieczyciela na rzecz
Ubezpieczonego — osoby fizycznej — na terytorium RP. Ustugi Assistance $wiadczone za posred-
nictwem COK i obejmujg zorganizowanie albo zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug.
llekro¢ w ubezpieczeniu Assistance jest mowa o pomocy/$wiadczeniach dla Ubezpieczonego
nalezy przez to rozumie¢ takze pomoc/$wiadczenia dla 0oséb pozostajgcych z nim we wspdinym
gospodarstwie domowym.

1.

Podane w poszczegdéinych ustugach Assistance limity ustug odnoszg sie do uméw zawartych na
okres 12. miesiecy.

Dla uméw zawartych na okres 36. miesiecy podane w poszczegdlnych ustugach Assistance limity
odnawiajg sig po uptywie kazdego 12. miesiecznego okresu ubezpieczenia..

Ponizsza tabela przestawia zakres ustug Assistance oraz limity odpowiedzialnosci w 12. mie-
siecznym okresie ubezpieczenia:

Rodzaj . . - .

Assistanca Rodzaj ustugi Limit ustugi
Dozér mienia do 5dni
Transport Ubezpieczonego 1raz
Transport ocalatego mienia 1raz

Katastroficzny
Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu do 90 dni
Organizacja przegladu instalacji gazowe;j i elektrycznej 2 razy
Slusarz lub spegcjalista instalacji alarmowej 1raz

Ustugi oferowane w ramach Assistance katastroficznego $wiadczone sg do tgcznego limitu
15.000 zt na zdarzenie objete zakresem ochrony

Assistance katastroficzny
§12

Jezeli na skutek zdarzenia objetego zakresem ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony dom

jednorodzinny/lokal mieszkalny znajdzie si¢ w stanie wykluczajgcym mozliwo$¢ dalszego w nim

zamieszkiwania, Ubezpieczyciel zapewnia:

1) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonego wraz z podrgcznym bagazem do wskazanego przez COK hotelu/pensjona-
tu w promieniu do 100 km od miejsca ubezpieczenia,

2) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — rezerwacja i pokrycie kosztéw pobytu Ubez-
pieczonego w hotelu,

3) transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej — zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym do osoby przez niego wyznaczonej
mieszkajgcej na terenie RP.

Jezeli po usunigciu skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktére wystgpito

w ubezpieczonym domu jednorodzinny/lokalu mieszkalnym znajdzie sig¢ on w stanie umozliwiaja-

cym ponowne jego zamieszkanie, Ubezpieczyciel zapewnia:

1) transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw trans-

portu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym z hotelu do miejsca ubezpieczenia, je-

zeli transport do hotelu byt organizowany przez przedstawiciela Ubezpieczyciela,

transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej — zorganizowanie transpor-

tu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym do miejsca ubezpieczenia, jezeli transport

do osoby wyznaczonej byt organizowany przez przedstawiciela Ubezpieczyciela, a okres od
dnia zorganizowania transportu do osoby wyznaczonej do dnia transportu powrotnego nie
byt dtuzszy niz 60 dni.

Jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony wystepuje konieczno$¢

zabezpieczenia ubezpieczonego domu jednorodzinnego/lokalu mieszkalnego przed powigksze-

niem sie szkody na skutek zagrozenia kradziezg zwyktg lub kradziezg z wtamaniem, Ubezpieczy-
ciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy.

Jezeli na skutek zdarzenia objetego zakresem ochrony wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia

ocalatego mienia znajdujgcego sie w ubezpieczonym domu jednorodzinnym/lokalu mieszkalnym,

Ubezpieczyciel zapewnia jego transport (samochodem o tadownosci do 3,5 tony) do miejsca

sktadowania w postaci zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu mienia do miejsca wskaza-

nego przez Ubezpieczonego na terenie RP.

Jezeli w momencie wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ochrony, Ubezpieczony znajdu-

je sie w podrézy na terytorium RP, w odlegto$ci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia,

a w zwigzku z powstaniem szkody w ubezpieczonym domu jednorodzinnym/lokalu mieszkalnym

jego obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna, Ubezpieczyciel zapewnia natychmiasto-

wy transport do miejsca ubezpieczenia w postaci zorganizowania i pokrycia kosztéw przejazdu

Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia.

Niezaleznie od $wiadczen okreslonych w ust. 1-5, w sytuacji wyjgtkowej polegajacej na:

1) awarii systemu alarmowego, zamontowanego w miejscu ubezpieczenia domu jednorodzin-
nego lub lokalu mieszkalnego, powodujgcej wigczenie syren dzwigkowych lub $wietinych,
ktorych Ubezpieczony nie jest w stanie samodzielnie wytgczy¢,

2) niemozliwosci otwarcia drzwi wejéciowych prowadzacych do ubezpieczonego domu jednoro-
dzinnego lub lokalu mieszkalnego na skutek utraty kluczy, zatrzasniecia lub uszkodzenia zamka,

Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz koszt robocizny $lusarza lub specjalisty
instalacji alarmowych w celu usunigcia awarii albo awaryjnego otwarcia drzwi.
Ustuga, o ktérej mowa w ust. 6 nie obejmuje kosztéw czeséci zamiennych (w tym zamkdw), ktére
ponosi Ubezpieczony.
Ubezpieczyciel, za posrednictwem COK, zapewnia Ubezpieczonemu organizacje przegladu in-
stalacji gazowej lub elektrycznej zamontowanej w miejscu ubezpieczenia, w zakresie okreslonym
przepisami prawa. Swiadczenie organizowane jest w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia,
chyba, ze uzgodniono z Ubezpieczonym inny termin realizacji ustugi. Ustuga organizacji prze-
gladu kazdej z instalacji moze by¢ $wiadczona dwa razy w trakcie trwania ubezpieczenia i nie
obejmuje pokrycia kosztéw przegladu i czesci zamiennych.
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ROZDZIAL VIIl. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Czego nie obejmujg ustugi Assistance?
§13

Niezaleznie od zakresu $wiadczen Assistance, okreslonego w §§ 11-12 Ubezpieczyciel:

1) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzgodnienia z COK, nawet w sytuaciji kiedy koszty te mieszcza sie w granicach limitéw odpo-
wiedzialnosci. W przypadku braku mozliwos$ci kontaktu z przyczyn lezgcych po stronie Ubez-
pieczyciela lub wynikajacych z dziatania sit wyzszych takich jak: trzesienie ziemi, powddz,
huragan, pozar. Ubezpieczyciel uwzgledni poniesione przez Ubezpieczonego, uzasadnione
i udokumentowane koszty, do takiej wysokosci jakby sam organizowat ustugi Assistance,

2) nie odpowiada za szkody polegajgce na utraconych korzysciach zaistniate w zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami Assistance.

Ponadto, z ustug Assistance wytgczone sg $wiadczenia:

1) zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyj-
ne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego
oraz gazowego,

2) zwigzane z konserwacjg ubezpieczonych ruchomos$ci domowych i statych elementéw,

3) zwigzane z naprawg uszkodzen, ktdre pojawity si¢ przed momentem zaistnienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego objetego ochrong, w tym wad za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi producent,

4) wszelkie wykonywane poza terytorium RP,

5) zwigzane z wypadkami spowodowanymi umyslinie przez Ubezpieczonego lub osoby z ktéry-

mi Ubezpieczony pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym lub wskutek razgcego

niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych oko-

liczno$ciach wzgledom stusznosci,

w przypadku szkdéd bedacych nastgpstwem dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwo-

$ci albo stanem po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substanciji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opéznienia lub brak mozliwosci realizacji $wiad-
czen lub udzielenia informacii, jesli sg one spowodowane sitg wyzszg to jest: strajkami, niepoko-
jami spotecznymi, zamieszkami, aktami terrorystycznymi, sabotazem, wojng (réwniez domowa),
skutkami promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajgcy-
mi z decyzji wladz administracyjnych, awarig urzadzen telekomunikacyjnych.

ROZDZIAL IX. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM ASSISTANCE

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku zdarzenia?
§14

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ochrony Assistance, Ubezpieczony lub
inna osoba jest zobowigzany, przed podjgciem dziatan we wtasnym zakresie, do skontaktowania
sie z COK pod numerem podanym na dokumencie ubezpieczenia.
Osoba zgtaszajgca powinna poda¢ nastgpujgce informacje:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej,
adres miejsca ubezpieczenia,
nr polisy,
krétki opis szkody/nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej pomocy,
numer telefonu do kontaktu z Ubezpieczonym,
inne informacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

DZIAL V. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
ROZDZIAL X. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Co mozemy ubezpieczy¢ i za co odpowiadamy?
§15

Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moze by¢
objeta odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) Ubezpieczonego — osoby fizycznej i 0séb pozostajgcych
z Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie domowym.
Ubezpieczenie OC zawierane jest jednoczes$nie z ubezpieczeniem mienia.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczonego i oséb pozostajg-
cych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, jezeli w zwigzku z czynnos$ciami w zyciu
prywatnym lub posiadaniem mienia sg oni zobowigzani, w my$| przepiséw prawa, do naprawienia
szkody wyrzgdzonej osobie trzeciej w nastepstwie czynu niedozwolonego.
Szkoda moze by¢ osobowa lub rzeczowa:
1) szkoda osobowa — spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
2) szkoda rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel przyjmuje odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy szkoda zostata wyrzadzona po-
szkodowanemu czynem niedozwolonym, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile zdarzenie
powodujgce szkode powstato w okresie ubezpieczenia.

O co mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie?
§16
Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej skiadki, zakres ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej moze zosta¢ rozszerzony o odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe
powstate w nieruchomos$ci oraz mieniu ruchomym stanowigcym wyposazenie nieruchomosci,
z ktérej Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, uzyczenia, przechowania, leasingu
lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze, zawartej w formie pisemnej (OC najemcy).
Rozszerzenie, o ktérych mowa w ust. 1 moze mie¢ zastosowanie wytgcznie do odpowiedzialno-
$ci za szkody wyrzadzone przez:
1) Ubezpieczonego,
2) matzonka lub osobe pozostajgca faktyczne w trwatym pozyciu z Ubezpieczonym,
3) dzieci, pasierbéw, dzieci przysposobione oraz przyjete na wychowanie przez Ubezpieczone-
go, nie diuzej niz do ukonczenia przez nie 25. roku zycia.

ROZDZIAL XI. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU OC
Jaki rodzaj szkéd nie jest objety ubezpieczeniem?
17

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) wing umysing Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdélnym go-

spodarstwie domowym,

) powolnym dziataniem temperatury, pary, dymu i sadzy, pytu,

dtugotrwatym dziataniem wstrzaséw, hatasu, zagrzybienia,

bezposrednio lub posrednio, w wyniku emisji, wycieku lub innej formy przedostania sig¢ do

powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

5) osiadania gruntdw poprzez zalanie stojgcymi lub ptyngcymi wodami, spowodowane dziatal-
noscig cztowieka,

6) posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych podlegajgcych
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oraz takich pojazdéw mecha-
nicznych do prowadzenia ktérych wymagane sg stosowne uprawnienia a takze maszyn lub
urzadzen latajgcych albo sprzetu ptywajacego,

7) w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego, oséb pozostajgcych z Ubezpieczonym
we wspdlnym gospodarstwie domowym lub pomocy domowej albo stanem po uzyciu przez
nich alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

8) przez zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych,

9) powstate w zwigzku z posiadaniem nieruchomosci poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, rewolucja, rewoltg, zamieszkami, niepokojami
spotecznymi, strajkiem, aktami terrorystycznymi lub sabotazu,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom pozostajgcym z nim we wspdlnym gospo-
darstwie domowym lub pomocy domowej w trakcie wykonywania przez nig czynnosci po-
mocniczych w gospodarstwie domowym, jak réwniez za szkody wyrzgdzone przez osoby
pozostajgce z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym lub pomoc domowg
Ubezpieczonemu albo sobie nawzajem,

4) powstate w wyniku wycinki drzew dokonywanej przez Ubezpieczonego, osoby bliskie po-
zostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, pomoc domowg bez stosownych
zezwolen i uprawnien,

5) powstate w srodowisku naturalnym, polegajgce na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz

w drzewostanie laséw i parkéw,

powstate w wartosciach pienieznych, papierach warto$ciowych, dokumentach i innych no-

$nikach danych, planach, zbiorach archiwalnych oraz zbiorach kolekcjonerskich wszelkiego

rodzaju, w tym w dzietach sztuki i w bizuterii,

7) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw, a takze amatorskim uprawianiem
sportéw ekstremalnych,

8) nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 100 zt, w odniesieniu do szkdd rzeczo-
wych, nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 500 zt w odniesieniu do szkdd
w ruchomosciach domowych wchodzacych w sktad wyposazenia nieruchomosci, z ktérej
Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, uzyczenia, przechowania, leasingu lub
innej umowy nienazwanej o podobnych charakterze (OC najemcy),

9) bedace wynikiem przeniesienia choréb zakaznych (w tym wirusa HIV),

10) bedgce wynikiem przeniesienia choréb przez zwierzeta stanowigce wtasno$é¢ lub pozosta-
jace pod opiekg Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdinym
gospodarstwie domowym,

11) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzyciem broni palnej, gazowej lub pneumatyczne;j.
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Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw natozenia grzywien, kar administracyjnych lub sadowych
oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym.

O ile nie umoéwiono sie inaczej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powsta-
fe w nieruchomosci oraz ruchomosciach domowych stanowigcym wyposazenie nieruchomosci,
z ktérej Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, uzyczenia, przechowania, leasingu
lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze, zawartej w formie pisemnej (OC najemcy).

ROZDZIAL XIl. SUMA GWARANCYJNA

Jaka wartos¢ stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela?

§18
Suma gwarancyjna, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego wynosi: 50.000 zt lub 100.000 zt.
Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela dla uméw zawar-
tych na okres 12. miesigcy.
Dla uméw zawartych na okres 36. miesiecy suma gwarancyjna odnawia sig¢ po uptywie 12. mie-
siecznego okresu ubezpieczenia.
Niezaleznie od sumy gwarancyjnej, okreslonej zgodnie z ust 1, gérna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu OC najemcy ogranicza sig do:
1) 10% sumy gwarancyjnej — w odniesieniu do szkéd w ruchomosciach domowych,
2) 50% sumy gwarancyjnej — w odniesieniu do szkéd w pozostatych rodzajach mienia.

§19
Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na jedno i wszyst-
kie zdarzenia powstate w 12. miesiecznym okresie ubezpieczenia, tacznie dla szkdd osobowych
i rzeczowych.
Suma gwarancyjna w kazdym 12. miesigcznym okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo
zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania.
Za zgodg Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajgc do-
datkowg sktadke (doubezpieczenie). Uzupetniona do pierwotnej wysokosci suma gwarancyjna
stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela od dnia nastgpnego po optaceniu
dodatkowej skfadki.
W odniesieniu do rozszerzenia z tytutu OC najemcy suma gwarancyjna nie moze by¢ wyzsza niz
suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

ROZDZIAL XIll. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W UBEZPIECZENIU OC

Jak ustalana jest kwota naleznego odszkodowania?
§20
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orze-
czenia sgdowego.
Odszkodowanie jest wyptacane w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zgto-
szenia szkody.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych dla ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
$ci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz w zgtoszonym rosz-
czeniu, Ubezpieczyciel — w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 — informuje o tym na pi$mie osobe
wystepujgca z roszczeniem, ze wskazaniem na okoliczno$ci i podstawy prawne oraz pouczeniem
o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnos$ci zgtoszonych roszczen, poprzez
dokonanie ogledzin oraz weryfikacje faktur/rachunkéw/kosztoryséw sktadanych przez poszko-
dowanego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia i wysoko$ci odszkodowania.
Niezaleznie od odszkodowania, w granicach sumy gwarancyjnej, Ubezpieczyciel jest rowniez
zobowigzana do:
1) poniesienia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych przez Ubezpieczyciela lub
za jego zgodg, w celu ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody,
2) zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w celu ratowania mienia, zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli byly one celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne,

3) poniesienia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowanych
w sporze cywilnym, prowadzonym zgodnie z zaleceniami Ubezpieczyciela,
4) pokrycia kosztéw obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubez-

pieczonego zostanie przeciwko niemu, jako sprawcy szkody, wszczete postepowanie karne,
a Ubezpieczyciel wyrazit zgode na pokrycie takich kosztow.

DZIAL VI. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
Rozdziat XIV. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NNW

Co mozemy ubezpieczy¢ i za co odpowiadamy?
§21

Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia mienia
moze zostac rozszerzona o ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw.
Ubezpieczenie NNW zawierane jest jednoczesnie z ubezpieczeniem mienia.
Ubezpieczeniem mogg by¢ objete nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw oséb wskazanych w do-
kumencie ubezpieczenia (forma imienna) pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdéinym gospodar-
stwie domowym, zaistniate w okresie ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i za granicg.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie imiennej na rzecz oséb, ktére w dniu jej zawarcia
nie ukonczyty 67 lat.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ w jednym z dwdch wariantéw:
1) OCHRONA,
2) OCHRONA PLUS.
Wyboru wariantu mozna dokonaé wytgcznie w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.
W zalezno$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, okresla ponizsza tabela:

Wariant

Zakres ubezpieczenia

OCHRONA OCHRONA PLUS

Staty uszczerbek na zdrowiu

Smier¢ (100% sumy ubezpieczenia) TAK

Naprawa lub nabycie protez i Srodkéw pomocniczych TAK

Catkowita niezdolno$¢ do pracy

Zawat serca, udar mézgu

ROZDZIAL XV. RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
§22

W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa obejmuije:

1) Smieré — wysoko$é $wiadczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia NNW okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia.

2) Staty uszczerbek na zdrowiu — wysoko$¢ $wiadczenia odpowiada orzeczonemu pro-
centowi statego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do sumy ubezpieczenia NNW
okreslonej w umowie ubezpieczenia. Procent statego uszczerbku na zdrowiu okreslajg
lekarze powotani przez Ubezpieczyciela na podstawie Tabeli norm oceny procentowej



statego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciela, ktéra dostgpna jest na stronie interneto-
wej www. hdiubezpieczenia.pl.

3) Koszty protez/sSrodkéw pomocniczych — zwrot kosztéw naprawy lub nabycia protez/$rod-
kéw pomocniczych poniesionych na terytorium RP, do wysoko$ci 25% sumy ubezpieczenia
NNW okreslonej w umowie ubezpieczenia, ale nie wiecej niz 3.000 zt. Zwrot kosztéw naste-
puje pod warunkiem, ze naprawa/nabycie zlecone zostaty przez lekarza oraz miaty miejsce
w okresie 2 lat od daty zaistnienia nieszczes$liwego wypadku.

4) Catkowita niezdolnos$¢ do pracy — wysoko$¢ $wiadczenia odpowiada 100% sumy ubezpie-
czenia NNW okreslonej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie wyptacane jest w przypadku
catkowitej niezdolno$ci do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej spowodowanych
nieszczesliwym wypadkiem orzeczone;j:

a) przez lekarza orzecznika ZUS lub inny organ uprawniony do orzekania w tym zakresie,
b) najpdzniej do konca 24. miesigca od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

Niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczo-

nemu niezbedne wydatki poniesione na:

1) przejazdy w RP najtanszym $rodkiem lokomocji do wskazanych przez Ubezpieczyciela leka-
rzy oraz na zlecong przez Ubezpieczyciela obserwacje kliniczna,

2) badania lekarskie zlecone przez Ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze zostaly wykonane
w Rzeczypospolitej Polskiej.

ROZDZIAL XVI. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI NNW
§23

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate na skutek:

1) choréb przewlektych,

2) choréb zawodowych,

) zawatu lub udaru mézgu (nie dotyczy wariantu OCHRONA PLUS),

) dziatan Ubezpieczonego bedgcego w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narko-

tyku/narkotykoéw, srodka/$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw

zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo podobnie dzia-
tajgcych lekow,

dziatan wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych,

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, albo w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego w straj-

kach, zamieszkach, rozruchach, béjkach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej), ak-

cjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu, sabotazu lub podobnych aktach
niepokojéw spotecznych,

) napadéw epileptycznych,

postugiwania si¢ wszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami itp. $rodkami,

) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu bez wymaganych

prawem danego kraju uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

10) przebywania przez Ubezpieczonego na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania
sie badz korzystania z nich np. szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne itp.,

11) uczestnictwa w zawodach, treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych nie objetych
programem szkolnym,

12) umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze w przypadku
razacego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci,

13) uprawiania sportéw ekstremalnych,

14) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa lub samooka-
leczenia,

15) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na
to przez kogo byly wykonywane,

16) wyczynowego uprawiania sportu,

17) zaburzen nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego.
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ROZDZIAL XVII. SUMA UBEZPIECZENIA NNW
§24

Suma ubezpieczenia NNW stanowigca gérng granice odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela:

1) uzgadniana jest z Ubezpieczajgcym,

2) w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego wynosi: 5.000 zt, 10.000 zt lub 20.000 zt,
3) odnosi sie do kazdego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

4) odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

ROZDZIAL XVIIl. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA (ODSZKODOWANIA)

Jak ustalana jest kwota swiadczenia i zasady wyptaty?
§25
Ustalenie zasadnos$ci wyptaty $wiadczenia i jego wysokosci nastepuje na podstawie przedtozo-
nych przez Ubezpieczonego dokumentéw, z tym, ze Ubezpieczyciel ma prawo ich weryfikacji
oraz zasiegania opinii specjalistow.
Dowodami potwierdzajgcymi zgtoszone roszczenie, sg w szczegolnosci:
1) petna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia powypadkowego,
2) dokumentacja medyczna sprzed wypadku,
3) oryginalne rachunki, oryginalne dowody optat za naprawe/zakup protez/$rodkéw pomocni-
czych, umozliwiajgce identyfikacje osoby poddanej leczeniu.
Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest w wysokosci takiego procen-
tu sumy ubezpieczenia w jakim Ubezpieczony doznat statego uszczerbku na zdrowiu.
Przy ustalaniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage specjalnosci
zawodowej Ubezpieczonego.
Procent statego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel okresla na podstawie dokumentéw przedto-
zonych przez Ubezpieczonego oraz Tabeli norm oceny procentowej statego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczyciela, ktéra dostepna jest na stronie internetowej www.hdiubezpieczenia.pl.
W przypadku dtuzszego leczenia procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla sie najpézniej
w 24. miesigcu od daty zaj$cia nieszczesliwego wypadku.
W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wypad-
kiem byty juz uposledzone wskutek choroby lub statego uszczerbku na zdrowiu, procent statego
uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z wypadkiem okre$la sie jako réznice pomiedzy stopniem
uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stanem przed tym wypadkiem.
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela Ubez-
pieczony zmart przed uptywem dwdéch lat od dnia wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca osobie
uprawnionej jednorazowe $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla wybra-
nego wariantu w umowie ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu,
a nastgpnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie po
potraceniu wyptaconej uprzednio kwoty.

. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie

pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, nie wyptacone przed $miercig
Ubezpieczonemu $wiadczenie za staty uszczerbek na zdrowiu wyptaca sie osobie uprawnionej,
a w razie braku takiej osoby zwraca si¢ udokumentowane koszty pogrzebu w granicach tego
odszkodowania osobie, ktéra te koszty poniosta.

Jezeli procent statego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig Ubezpieczone-
go, jako procent statego uszczerbku na zdrowiu przyjmuje si¢ przypuszczalny procent statego
uszczerbku na zdrowiu wedtug oceny lekarzy Ubezpieczyciela.

Zobowigzania wynikajace z umowy ubezpieczenia NNW realizowane sg na terytorium RP, w ziotych.

DZIAL VII. UBEZPIECZENIE NAGROBKOW

ROZDZIAL XIX. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NAGROBKOW
§26
Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia mienia,
moze zostaé rozszerzona o ubezpieczenie nagrobkéw w zakresie okreslonym ponizszg tabelg:

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

zdarzenia losowe tj. huragan, powoédz, upadek
drzew lub masztéw, uderzenie pojazdu
mechanicznego, trzgsienie ziemi oraz kradziez
zwykta, dewastacja

Nagrobki

2. Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 zawierane sg jednocze$nie z umowg ubezpieczenia
mienia.
3. Ubezpieczeniem mogg by¢ objete nagrobki lub grobowce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

ROZDZIAL XX. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU NAGROBKOW
§27
Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 100 zt,

2) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba, ze w przypadku razacego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
powstate w zwigzku ze stanem nietrzezwos$ci Ubezpieczonego, oséb pozostajgcych z Ubez-
pieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym lub pomocy domowej albo stanem po
uzyciu przez nich alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

4) powstate w elementach dekoracyjnych nagrobka / grobowca takich jak zdjecia, misy, wazony,
rzezby, posagi, rosliny, tawki, litery,
5) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia,
6) powstate wskutek:
a) osuwania si¢ lub zapadania sig ziemi,
b) zabrudzenia, opalenia, wylania wosku,
c) dziatalno$ci Zarzgdéw Cmentarzy, firm pogrzebowych, kamieniarskich,
d) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchow.
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ROZDZIAL XXI. SUMA UBEZPIECZENIA NAGROBKOW
§28

1. Suma ubezpieczenia jest okreslona przez Ubezpieczajgcego, maksymalnie do wysokosci
20.000 zt i stanowi goérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela dla uméw zawartych na
okres 12. miesiecy.

2. Dla uméw zawartych na okres 36. miesiecy suma ubezpieczenia odnawia sie po uptywie kolejne-
go 12. miesigcznego okresu ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia w kazdym 12. miesiecznym okresie ubezpieczenia ulega zmniejszeniu po kaz-
dorazowej wypfacie odszkodowania i moze by¢ uzupetniona w granicach limitu okreslonego w ust. 1,
po optaceniu dodatkowej sktadki (doubezpieczenie). Podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi gor-
ng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela od dnia nastgpnego po optaceniu dodatkowej sktadki.

Ustalenie wysokosci szkody
§29
Wysoko$¢ szkody ustala sig jako koszt naprawy albo koszt odbudowy uszkodzonego /zniszczonego
obiektu z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw
wraz z naktadami na roboty wykoriczeniowe, zgodnie z postanowieniami, okreslonymi w §9.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
§30
1. Ustalenie zasadnosci i wysoko$ci odszkodowania nastgpuje zgodnie z zasadami okreslonymi
w§10ust. 1,2,3i5.
2. Odszkodowanie wyptacane jest w trybie i na zasadach okreslonych w §38.

DZIAL VIIl. POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH RODZAJOW UBEZPIECZEN
ROZDZIAL XXIl. ZAWARCIE UMOWY | OKRES UBEZPIECZENIA

Jak zawierane jest ubezpieczenie?
§31

1. Jesli nie uméwiono sig inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wnio-
sku o ubezpieczenie (druk Ubezpieczyciela).

2. W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumienia na odlegto$é, wniosek
o ubezpieczenie — w zaleznosci od kanatu dystrybucji — moze by¢ ztozony drogg elektroniczng
(za pomocg serwisu internetowego) lub w trakcie rozmowy telefonicznej (za posrednictwem info-
linii). W przypadku zawierania umoéw za posrednictwem Internetu, Regulamin Swiadczenia Ustug
Drogg Elektroniczng jest udostepniony na stronie www.hdiubezpieczenia.pl.

3. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytat w formularzu wnio-
sku lub innych pismach przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajgcy wypetnit wniosek
wadliwie lub nie podat zgdanych danych, Ubezpieczyciel zwraca wniosek, wskazujgc dane,
ktére nalezy poda¢, aby umowa mogta byé zawarta. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegodlne pytania, pominigte
okoliczno$ci uwaza si¢ za nieistotne,
optaci¢ sktadke z géry za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia przy-
jeto inny sposéb optacenia skfadki.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia mienia poprzedzone jest dokonaniem przez Ubezpieczyciela
ogledzin przedmiotu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka
moze odstgpi¢ od ogledzin.

5. Warunkiem zawarcia ubezpieczenia nagrobkéw jest zatgczenie przez Ubezpieczajgcego doku-
mentaciji fotograficznej przedmiotu ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ Ubezpieczyciela, w czasie trwania umowy,
o zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3 pkt 1
oraz ust.4 i 5 spoczywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

8. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
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Jak dtugo dziata ubezpieczenie?
§32
1. Oile nie uméwiono sig inaczej, umowe zawiera sie na okres:
1) 12. miesigcy
lub
2) 36. miesiecy, o ile Ubezpieczyciel wyrazi zgode, z zastrzezeniem §7 ust. 4.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, chyba ze w umowie przewidziano pdzniejszy termin poczatku odpowiedzialno$ci. Odpowie-
dzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje w przypadkach okreslonych w ust. 7 i 8.

3. Podzniejszy termin poczatku odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktéorym mowa w ust. 2 nie
moze przekroczy¢ 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel moze przyja¢ odpowiedzialno$¢ przed optace-
niem sktadki lub jej pierwszej raty i wyznaczy¢ Ubezpieczajgcemu termin optacenia sktadki — nie
dtuzszy niz 14 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej na dokumencie
ubezpieczenia. Jesli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry pono-
sita odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koncem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.



1.
12.
13.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze spo-

wodowac¢ ustanie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wéwczas, gdy Ubezpieczyciel po uptywie

terminu zaptaty kolejnej raty sktadki wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia i ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

stosunek ubezpieczenia wygasa.

Umowa rozwigzuje si¢ i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

2) w przypadku braku zaptaty przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki po uptywie 7 dni od
otrzymania wezwania od Ubezpieczyciela do jej zaptacenia,

3) z chwilg dorgczenia Ubezpieczonemu zawiadomienia o wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,
chyba ze dokonat on doubezpieczenia, zgodnie z § 7,

4) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode polegajgcg na catkowitym zniszczeniu lub utracie
przedmiotu/éw ubezpieczenia,

5) w przypadkach okreslonych w ust. 9-12.

W ubezpieczeniu NNW umowa rozwigzuje si¢ i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje w przy-

padkach okreslonych w ust. 7 pkt. 1, 2, 5, jak réwniez z chwilg $mierci Ubezpieczonego, o ile

$mier¢ ta nie angazuje odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz sze$¢
miesigcy,

2) w przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é
przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pdzniejszy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust.9 pkt.1 oraz umowy zawartej na podstawie
zgody na rozpoczgcie ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem terminu odstgpienia o ktérej
mowa w ust.9 pkt.2 nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione
na nabywce. Przeniesienie tych praw wymaga pisemnej zgody Ubezpieczyciela. Jezeli prawa
z umowy nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpie-
czenia wygasa z chwilg przej$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umowy
ubezpieczenia zostaty przeniesione, na nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki, ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przej$cia obowigzkéw, zbywca odpowiada solidarnie z nabyw-
cqg za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym.

ROZDZIAL XXIll. SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

Jak ustala sie¢ sktadke za udzielong ochrong ubezpieczeniows i jak si¢ ja optaca?
§33
Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie obowigzujgcej w dniu zawarcia lub
wznowienia umowy ubezpieczenia Taryfy Stawek, w zalezno$ci od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) zakresu ubezpieczenia,
3) wysokosci sumy ubezpieczenia,
4) liczby oséb objetych ubezpieczeniem (NNW),
5) okresu ubezpieczenia.
Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia i oceny stanu zagrozen Ubez-
pieczyciel moze na okreslonych obszarach wprowadzi¢ tzw. stawki regionalne. Stawki regionalne
mogg by¢ korygowane wspdtczynnikiem stosowanym w odniesieniu do poszczegdinych grup
i segmentéw klientow.
W przypadku doubezpieczenia okreslonego w §7 skiadka nalezna do zaptaty liczona jest za
okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
Stosuje sie znizki sktadki za:
1) system alarmowy z monitoringiem,
2) staty dozér,
3) drzwi przeciwwtamaniowe z certyfikatem IMP/ITB lub COBR Metalplast,
4) kraty w oknach lub szyby przeciwwtamaniowe (co najmniej klasy P3), lub rolety przeciwwta-
maniowe z certyfikatem IMP/ITB lub COBR Metalplast,
5) co najmniej roczny okres ubezpieczenia bez zgtoszenia szkody,
6) lokal mieszkalny wybudowany po 2005 roku.
Znizka za drzwi przeciwwtamaniowe z certyfikatem IMP/ITB lub COBR Metalplast przystugu-
je wylgcznie w przypadku, gdy wszystkie drzwi zewngtrzne sg drzwiami przeciwwtamaniowymi
i posiadajg w/w certyfikat.
Znizka za zabezpieczenia otwordw okiennych doméw jednorodzinnych, lokali mieszkalnych
i wielopoziomowych lokali mieszkalnych potozonych na parterze przystuguje wylgcznie w przy-
padku zabezpieczenia wszystkich otworéw okiennych parteru i kondygnaciji ponizej parteru domu
jednorodzinnego/lokalu mieszkalnego.
Znizka za okres ubezpieczenia bez zgtoszenia szkody ma zastosowanie jezeli okres pomiedzy
datg konca obowigzywania poprzedniej umowy ubezpieczenia a datg poczatku obowigzywania
kolejnej umowy ubezpieczenia jest nie dtuzszy niz 6 miesiecy.
Niezaleznie od znizek wymienionych w ust. 5, na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu
ubezpieczen oraz oceny ryzyka, decyzjg upowaznionego Cztonka Zarzadu lub Dyrektora wiasci-
wej jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela mogg by¢ stosowane znizki specjalne.
Stosuje sie zwyzki sktadki za:
1) ubezpieczenie lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego/garazu/innego budynku niemu-
rowanego lub krytego palnie,
2) ubezpieczenie lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego/garazu/innego budynku — wy-
najmowanych lub podnajmowanych — zwyzka dotyczy obu stron umowy najmu/podnajmu,
3) ubezpieczenie lokalu mieszkalnego potozonego na ostatnim pietrze budynku wielorodzin-
nego,
) szkodowy przebieg ubezpieczenia,
) zniesienie udziatu wlasnego,
) zawarcie umowy na okres 36. miesigcy,
) ptatno$¢ sktadki za ubezpieczenie w ratach.
Wszelkie znizki i zwyzki sktadki oblicza si¢ metodg iloczynowa.
taczna obnizka, odrebnie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ 60%.
O ile nie uméwiono sig¢ inaczej, sktadka lub pierwsza rata skfadki, jezeli ustalono w umowie ubez-
pieczenia takg forme ptatnosci, powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

~Noos

. W przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym/przekazem pocztowym jako termin za-

ptacenia sktadki (raty sktadki) przyjmuje sig¢ date dokonania wptaty przez Ubezpieczajgcego, tj.
date potwierdzenia przez bank polecenia przelewu badz date stempla pocztowego na dowodzie
wptaty.

Kolejna rata sktadki powinna by¢ optacona (polecenie przelewu/nadanie przekazu powinno by¢
dokonane) w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadke optaca sig jednorazowo bgdz w dwéch, trzech, czterech lub sze$ciu réwnych ratach.

. W przypadku sktadki ptatnej w dwdch ratach, Il rata powinna by¢ uiszczona przed uptywem po-

fowy okresu ubezpieczenia.

. W przypadku skfadki ptatnej w trzech ratach — II, Ill rata sktadki powinny by¢ uiszczane przed

uptywem kolejnych rocznych okreséw ubezpieczenia.

. W przypadku sktadki ptatnej w czterech ratach Il, Il i IV rata sktadki powinny by¢ uiszczane przed

uptywem kolejnych kwartatéw okresu ubezpieczenia.

20.

21.

W przypadku sktadki ptatnej w szesciu ratach II, lll, IV, Vi VI rata sktadki powinny by¢ uiszczane
przed uptywem kolejnych pétrocznych okresu ubezpieczenia.

Sktadke za ubezpieczenie zaokragla si¢ do petnych ztotych w ten sposéb, ze koncéwki od 50
groszy wigcznie dolicza sie do petnego ztotego w goére, a ponizej 50 groszy odlicza sie. Raty
sktadki zaokragla sig¢ do petnych ztotych w ten sposéb, ze suma rat réwna si¢ tgcznej sktadce
do zaptacenia.

Kiedy i jak dokonuje si¢ zwrotu sktadki
§34

Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
Wyczerpanie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia wskutek wyptaty od-
szkodowania (odszkodowan) stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia i w zwigzku z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej w catosci, zwrot sktadki
nie przystuguje.
Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala si¢ proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej, poczynajgc od dnia nastgpnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

ROZDZIAL XXIV. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY
Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony gdy wydarzy si¢ szkoda w mieniu?
§35

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzyé dostgpnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw,

2) powiadomi¢ wtasciwy bank o utracie karty ptatniczej lub czekéw w wyniku kradziezy z wtama-
niem lub rabunku w terminie najpézniej 12 godzin od ujawnienia si¢ zdarzenia,

3) powiadomi¢ niezwtocznie, najpdzniej 12 godzin od ujawnienia sig¢ zdarzenia, miejscowy or-

gan Policji o kazdym przypadku kradziezy zwyktej, kradziezy z wtamaniem, usitowania lub

dokonania rabunku, dewastacji, a takze utraty przedmiotéw ubezpieczenia podczas akcji ra-

towniczej; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych przedmiotéw,

powiadomi¢ zarzadce budynku o szkodzie powstatej w wyniku zalania najpdézniej w ciggu

2 dni od momentu ujawnienia si¢ zdarzenia,

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-

dzialnych za szkode,

niezwtocznie zgtosi¢ szkode do COK pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia zaistnienia szkody lub uzyskania infor-

macji o niej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po ustaniu okolicznos$ci uniemozliwiajgcych

wczesdniejsze zgtoszenie szkody. Nastgpnie ztozy¢ wypetniony i podpisany druk zgtoszenia

szkody postepujac zgodnie z podawanymi wskazéwkami,

ztozy¢é do Ubezpieczyciela wykaz — utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych — przed-

miotédw ubezpieczenia z podaniem ich ilosci, wartosci, roku nabycia, producenta ew. miejsca

zakupu oraz inne dokumenty potwierdzajgce fakt posiadania danego przedmiotu — w terminie

7 dni od powiadomienia Ubezpieczyciela o powstaniu szkody,

udokumentowac posiadanie utraconych przedmiotéw, poprzez przedstawienie dowodéw za-

kupu, gwarancji, instrukcji obstugi, opakowan itp., z zastrzezeniem, ze udokumentowanie

posiadania przedmiotéw o wartosci jednostkowej wynoszacej co najmniej 5 000 zt moze na-

stagpi¢ wytgcznie poprzez przedstawienie dokumentdw potwierdzajgcych nabycie tych przed-

miotdw, w szczegdInosci: paragondw, faktur, rachunkéw,

nie dokonywa¢ zmian w przedmiocie ubezpieczenia, do czasu przybycia przedstawiciela

Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci szkody, nie dituzej jednak niz 7 dni od dnia za-

wiadomienia Ubezpieczyciela o powstaniu szkody, chyba ze dokonanie zmian jest konieczne

w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia przed powigkszaniem sig szkody,

10) zezwoli¢ Ubezpieczycielowi na dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie przyczyn
i rozmiaréw szkody.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okreslo-

nego w ust. 1 pkt 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego

powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okre-

$lonego w ust.1 pkt 6 Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli na-

ruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie

okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczonego pozostatych obowigzkéw okreslonych w ust. 1 miato

wptyw na powstanie szkody, zwigkszenie jej rozmiaréw lub ustalenie okolicznosci zdarzenia i za-

kresu szkody, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyé.
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Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony, gdy wydarzy si¢ szkoda z OC?
§36

W przypadku szkody, jak réwniez w razie zajécia zdarzenia, ktére moze spowodowac roszczenie

wobec Ubezpieczonego ze strony poszkodowanego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisemnego roszczenia
poszkodowanego, a w przypadku powstania szkody za granicg — 7 dni od momentu powrotu
do kraju i otrzymania pisemnego roszczenia poszkodowanego:

a) skontaktowac sie z COK, ktérego numer telefoniczny znajduje si¢ w dokumencie ubez-
pieczenia, zawiadomi¢ o szkodzie i ztozy¢ wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody
wraz z kopig pisemnego roszczenia poszkodowanego,

b) przekaza¢ informacje o okoliczno$ciach i przyczynach szkody, stara¢ sie o ustalenie
Swiadkow szkody oraz stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela,

c) ztozy¢ dokumenty dotyczgce okolicznosci zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie odnosnie
swojej odpowiedzialnos$ci za szkode,

d) zawiadomi¢ pisemnie Ubezpieczyciela, jezeli przeciwko niemu lub osobie, za ktérg ponosi
odpowiedzialno$¢, wszczeto postepowanie karne, administracyjne lub inne, albo jezeli
osoba trzecia wystgpita z roszczeniem na droge sadowa,

3) na wniosek Ubezpieczyciela, udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowo-
dy, potrzebne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepo-
wania wyjasniajgcego,

4) przesta¢ do Ubezpieczyciela orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego

wynika jego odpowiedzialno$¢, w terminie umozliwiajgcym Ubezpieczycielowi zajecie stano-
wiska odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.
Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre-
Slonych w ust. 1 pkt 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego
powodu.
Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg Ubezpieczyciel zalecita na pi$mie podjecie srodkéw maija-
cych na celu zapobiezenie w przysztosci dalszym szkodom, a Ubezpieczony z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do tego zalecenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwié
wyptaty odszkodowania za nastgpne szkody powstate z tej samej przyczyny lub je odpowiednio
zmniejszy¢.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta
jest niniejszym ubezpieczeniem odpowiedzialnos$ci cywilnej, nie ma skutkdw prawnych wzgledem
Ubezpieczyciela, jezeli nie wyrazita ona na to uprzednio zgody.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody NNW?
§37

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) starac¢ sie niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska,

2) uzyskac dokumentacje lekarska stwierdzajgcg rozpoznanie — diagnoze lekarska,

3) zabezpieczy¢ wszelkie dowody zwigzane z nieszcze$liwym wypadkiem, dla uzasadnienia
zgtoszenia roszczen,



4) niezwtocznie zgtosi¢ szkode do COK pod numerem telefonu, zamieszczonym na dokumencie
ubezpieczenia, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia nieszczgsliwego wypadku,
jednak nie p6zniej niz w ciggu 7 dni po ustaniu okoliczno$ci uniemozliwiajgcych wczesniejsze
zgtoszenie szkody,

postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, w szczegodlnosci
przekazaé¢ do Ubezpieczyciela wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody oraz doku-
menty lekarskie zwigzane ze zdarzeniem i potwierdzajgce zasadno$¢ roszczen,

na zlecenie Ubezpieczyciela poddac¢ sig badaniu przez lekarza wskazanego przez Ubezpie-
czyciela lub obserwaciji klinicznej, celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu,

w przypadku $mierci Ubezpieczonego — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest
zobowigzana dostarczy¢ dodatkowo wyciag z aktu zgonu oraz dokument potwierdzajgce po-
krewienstwo lub powinowactwo ze zmartym.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust.1, pkt.4, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli na-
ruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okoliczno$ci i skutkéw wypadku.

W razie niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia, badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Ubezpieczyciel moze wystagpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wy-
razenie pisemnej zgody na wystgpienie Ubezpieczyciela do podmiotéw, ktére udzielaty $wiad-
czen zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg poda-
nych przez te osoby danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia w szczegodlnosci do lekarzy, ktérzy
nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po wypadku lub zachorowaniu.
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w wypadku odmowy
udzielenia zgody przez Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego badz podmio-
téw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych na uzyskanie informaciji, o ktérych
mowa w ust 4, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

o
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ROZDZIAL XXV. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Jaki jest termin i zasady wyptaty naleznej kwoty odszkodowania?
38

Odszkodowanie jest wyptacane w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zgto-
szenia szkody w trybie okreslonym w § 35 ust. 1 pkt 6.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych dla ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.Przez bezsporng cze$¢ odszkodowania
rozumie sie czg$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciela, ktéra moze by¢ wyptacona po spetnieniu na-
stepujgcych warunkow:
1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za zgtoszong szkodg i rbwnoczesnie
2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ szkody, jednak z catg pewnoscig wiadomo, ze
wysoko$¢ szkody przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna cze$é odszkodowania.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1-2,
osobe wystepujgcg z roszczeniem o odmowie wyptaty lub o wyptacie odszkodowania w innej
wysokos$ci niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej oraz
pouczeniem o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.
W przypadku odzyskania przedmiotéw ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel
wolny jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone,
Ubezpieczony obowigzany jest niezwlocznie zwréci¢ Ubezpieczycielowi wyptacong kwote, zas
w przypadku odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub zmienionym przedstawi¢ je do
ogledzin Ubezpieczyciela w celu weryfikacji odszkodowania.

ROZDZIAL XXVI. ROSZCZENIA REGRESOWE
§39

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
na Ubezpieczyciela do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt
tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspo-
kojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego do oséb, z ktérymi Ubezpieczo-
ny pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze wyrzadzity one szkode umysinie.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie od-
powiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub
je zmniejszyc.
Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, Ubez-
pieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

ROZDZIAL XXVII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§40
Do umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
,Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.”
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomocga formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce Ubezpieczyciela, na piSmie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej
do protokotu.
Na wniosek klienta Ubezpieczyciel potwierdza wplyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie
lub ustnie w rozmowie telefonicznej. Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje
w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub
w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdinie
skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60
dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzad Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, mogg by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie zmiany i odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzgdzane w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 2 lutego 2016 roku.
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