B [nformatyka w Nowym Stylu zorientowana na ustugi.mm

Wsparcie informatyczne elementem
dostarczania aplikacji w informatyce
zorientowanej na ustugi.
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Informatyka jest zorientowana na ustugi.

Wsparcie informatyczne

Infrastruktura informatyczna

Wrzesien 2009, Krakdw. I NOWY STYL GROUP™



Informatyka jest zorientowana na ustugi. Opiekun ustugi dba o
jej stabilnos¢ i jakosc.

Opieka nad dziataniem ustugi:
- Analiza zgtoszen
- Raportowanie stanu ustugi
- Szkolenie dla pierwszej linii wsparcia
- Kontrola ,,Bazy Wiedzy”
- Zapotrzebowanie na
infrastrukture i aplikacje
- Potrzeby zmian = potrzeby
biznesowe

Wrzesien 2009, Krakow. NOWY STYL GROUP" m



Dostarczanie aplikacji

Postrzeganie informatyki przez organizacje.

Wsparcie: informatyczne
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Informatyka zorientowana na ustugi z trzyfazowym cyklem zycia.

Faza

Funkcja wykonawcza

Potrzeby biznesowe
Funkcja decyzyjna

Budowanie polityk
Funkcja kierownicza

Zarzadzanie finansami

Stabilnos¢

Portfel
ustug

projektowy

- - : : Przygotowanie
Administrowanie i monitorowanie f ve :
projektu
Plan
Wsparcie uzytkownikéw . : .
Produkcja rozwiazania
Start

i i — rodukeyjn

Zarzadzanie problemami T p yiny
produkcyjne

projektu
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Wartosc biznesowa informatyki

Informatyka zorientowana na ustugi.
Dojrzatosc informatyki funkcjg wartosci biznesowe;.

(" NN N N\ ( \7\

Orientacja
technologiczno ) .
-operacyjna na Orientacja
ustugi biznesowa
Brak : na ustugi " tyczzna
orientacji na : entacja na
Huei Ustugi s ustugi
ustugl zdefiniowane Ustugi sg Stabilna
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. informatyki
koncepcji zor{entowane zawierajaca
dostarczania r:edlynle wszystkie
technologiczno
ustug & aktywnosci
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Jednolite Wsparcie IT dla Grupy

* Dotyczy wszystkich ustug dla wszystkich
pracownikow Grupy na rownych zasadach.

e Kompleksowe podejscie do zgtoszen.

 Prostota komunikacji do IT- HelpDesk &/ Y
— Jeden adres email

— Jeden adres www
— Jeden skrocony nr dla GSM i stacjonarnych
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,Wsparcie”! dla pierwszej linii wsparcia.

e Co, kogo i kiedy wspieramy? Q}
Q2
) l

Katalog ustug, lista pracownikéw, struktura organizacyjna, Il T

zasoby sprzetowe, czas pracy lokalizacji, ...? I -

* Co moge a czego nie moge

Procesy, procedury, role w zespole, obowigzki i przywileje ...?

e Jakie mam narzedzia?
e Kto mi moze pomoc?

 Moja wtasna wiedza i umiejetnosci?
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Co dalej... ?

e Jak najwieksze kompetencje dla pierwszej linii
wsparcia.

e Podnoszenie dostepnosci i jakosci ustug

swiadczonych przez Departament Informatyki dla
catej grupy.

e Zadowolenie pracownikow i informatykéw
z pracy w ,,Nowym Stylu”

Andrzej Jaracz
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